


ASSOCIACAO CARITAS NOSSA SENHORA DA ESCADA — ACNSE

Plano de Trabalho

Servico Especializado de Abordagem Social

Casa de Passagem

Servico de Acolhimento Institucional

“Defender, resgatar e promover a vida. ”



ASSOCIACAO CARITAS NOSSA SENHORA DA ESCADA — ACNSE

Nossa Missao

Defender, resgatar e promover a vida,
trabalhando com as pessoas em situacao
de exclusao nos planos social, politico,
economico, cultural e religioso, educando
para a justica a solidariedade e a
cidadania, construindo condicdes de vida

digna para todos.

Valores

Defender, resgatar e promover e vida.
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1.1. Titulo do Servico:

1.1.1. Servigo Especializado em Abordagem Social

1.1.2. Casa de Passagem

1.1.3. Servigo de Acolhimento Institucional
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2. Local de Desenvolvimento do Trabalho

2.1. Servigo Especializado em Abordagem Social

Dentro de toda a extensdao do Municipio de Barueri, as abordagens sociais serdo realizadas
nos “(...) diversos locais onde se observe incidéncia ou concentragdo de situagbes de risco
pessoal e social, por violagdo de direitos. Assim, podem constituir espacos de intervengéio e
trabalho social do servico: ruas, pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos
publicos, locais ao entorno dos terminais rodoferrovidrios que entrecortam o territdrio e onde
se realizam atividades laborais (por exemplo: feiras e mercados), locais de intensa circulagcéo
de pessoas e existéncia de comércio, terminais de énibus e rodovidrias, trens, (...) prédios
abandonados, locais onde a possibilidade de matérias recicldvel é abundante, (...) semdforos,

entre outros locais a depender das caracteristicas de cada regiéo e localidade. ”*

2.2. Casa de Passagem

As atividades da Casa de Passagem serdo realizadas na Rua:

Santo Antonio, 183 — Centro — Barueri - SP

2.3. Servigo de Acolhimento Institucional

As atividades do Servico de Acolhimento Institucional serdo realizadas na Rua:

Titicaca, 572 — Jardim Reginalice — Barueri — SP

1 BRASIL. SUAS e Populagio em Situagdo de Rua. Perguntas e Respostas: Servigo Especializado em Abordagem
Social - MDS. Brasilia, v. 1V, 2013, p. 7.
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3. Numero de Pessoas Alcangadas Direta e Indiretamente Pelos Servigos e

Atividades

3.1. Servigo Especializado em Abordagem Social

O numero de pessoas alcancadas direta e indiretamente pelo Servico Especializado em
Abordagem Social estard correlacionado a demanda social que se manifestard nos territorios
do Municipio de Barueri. Essa demanda se faz de forma imprevisivel, varidvel e em
consonancia com uma diversidade de fatores nao dimensiondveis por uma légica que
possibilite controle quantitativo preciso. Para referir a proatividade estratégica argumentada
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) como “(...) postura de
alerta, amparada por capacidade técnica para responder, antecipadamente, as mudangas que
se avizinham ou até mesmo para criar a mudanc¢a de forma deliberada” 2, o servico sera
ofertado sistematicamente de segunda a sexta-feira das 08 as 20 horas. Por tais vias pretende-
se viabilizar praxis continua e acessivel que expressara a “(...) capacidade de prontiddo, de
agilidade nas iniciativas e providéncias, de estar atento, cotidianamente, ao contexto das
situagdes e a dindmicas que acontecem no territdrio e seu entorno, de maneira a prever novos

cendrios e antecipar-se, com o planejamento necessdrio, a cada situagédo.” 3

Porém para inicio de dimensionamento de Gestdo ousa-se estimar que o Servico atendera
diretamente 50 pessoas por dia. 4 Estima-se que serdo alcancados indiretamente 250
beneficiarios, ou seja, que ndo sdo considerados expressamente como publico-alvo, mas cujo
favorecimento concorda com os resultados sociais. Consideramos que o Municipio possui uma
localizacdo estratégica, de facil locomog¢dao em virtude das facilidades apresentadas pelos
dispositivos de transportes coletivos, por consideramos as vulnerabilidades dos municipios
vizinhos que ndo dispde de servicos direcionados a populacdo que pretendemos acolher e
principalmente pela divulgacdo entre os abrigados sobre o nosso atendimento, esse nimero

pode vir a ser ultrapassado de acordo com as intempéries ocorridas ao entorno.

2 BRASIL. SUAS e Populag¢do em Situag¢do de Rua. Perguntas e Respostas: Servi¢o Especializado em Abordagem
Social - MDS. Brasilia, v. 1V, 2013, p. 10.
3 BRASIL. SUAS e Populagdo em Situag¢do de Rua. Perguntas e Respostas: Servigo Especializado em Abordagem
Social - MDS. Brasilia, v. IV, 2013, p. 10.
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3.2. Casa de Passagem

A Casa de Passagem para Populagdao em Situacao de Rua diferentemente do Centro POP é um
Servico de Acolhimento temporario para Adultos do sexo masculino, sendo do sexo feminino
atendido no servico de Acolhimento Institucional, que tem por finalidade oferecer
acolhimento provisdrio a pessoas com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, em
situacao de rua e desabrigo por abandono, migracao e auséncia de residéncia ou pessoas em

transito e sem condicdes de auto sustento.
Os atendimentos prestados objetivam:

Oferecer acolhimento provisoério a pessoas em situacdo de rua e desabrigo, por abandono,

migracao e auséncia de moradia;
Promover a (re)inser¢ao social, comunitaria e familiar de pessoas em situagdo de rua;

Planejar, promover ou participar da execugao de a¢es que visem o acesso dos usuarios a

convivéncia comunitaria;

Promover o acesso da populacao em situacao de rua aos servigos, programas, projetos e

beneficios socioassistenciais;

Promover o acesso da populacdo em situacdo de rua aos servicos das demais politicas

publicas setoriais e aos érgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

Promover o acesso dos usudrios a programacdes culturais, de lazer, de esportes e

ocupacionais, relacionando-as seus interesses, vivéncias, desejos e possibilidades;

Identificar situacdes de violéncia e suas causas, e produzir dados para o sistema de

vigilancia socioassistencial;

Contribuir para a prevencdo do agravamento de situa¢Oes de negligéncia, violéncia e

ruptura de vinculos;
Oferecer aos usuarios condicdes para que desenvolvam independéncia, e autocuidado;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidoes, capacidades e oportunidades

para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

“Defender, resgatar e promover a vida. ”
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Promover o acesso dos usudrios a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional, com
vistas a inclusdao produtiva.
Esta casa se destinara a receber no maximo de 20 (vinte) pessoas por dia, caracteriza-se pela
oferta de acolhimento imediato e emergencial, distingue-se por ter um fluxo mais rapido,

uma vez que recebe individuos em transito, com uma permanéncia maxima de 90 dias.

3.3. Unidade de Servigo de Acolhimento Institucional

Em congruéncia com a orientacdo de reordenamento do Servico de Acolhimento para
Populagdo em Situacdo de Rua proposta pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), o Servico Institucional atenderd diretamente 70 pessoas por dia.> O
Servico ird referenciar-se para 60 vagas de pernoite onde visa atender pessoas que geralmente
estdo de passagem pelo territério e ndo aderem ao acompanhamento de curto médio e longo
prazo e nem possuem vinculos familiares e de comunidade no Municipio, que sera gerenciado
conforme o Plano de Acolhimento Institucional expresso na apresentagao da metodologia de
trabalho. Estima-se que serdo alcancados indiretamente 650 beneficidrios, ou seja, que ndo
sdao considerados expressamente como populagdo-objetivo, mas cujo favorecimento

concorda com os resultados.

5 BRASIL. Sistema Unico de Assisténcia Social. Texto de orientacdo para o reordenamento do servico de
acolhimento para populagdo e familias em situagdo de rua. Brasilia, 2009, p.4.
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4. Elaboragao e Construcao do Projeto

4.1. Responsavel Técnico pelo Trabalho

Marivaldo Silva Santos
Fungdo: Assistente Social

CRESS: 47.870

4.2. Equipe de Gestao e Elaboragao

Adriana Cardoso — Psicdloga — CRP 06\111143

Lilian Carvalho ledo — Psicologa — CRP 06\83223

Marivaldo Silva Santos — Assistente Social — CRESS 47.870
Renata de Cassia Amaral — Assistente Social — CRESS 41.748
Rosangela Huehara lkeda — Assistente Social — CRESS 14.421
Thiago Oliveira — Enfermeiro — 347.392

4.3. Coordenador (a) Geral

Nivea Maria Camargo Batista dos Santos

4.4. Representante Legal

Jairo José de Almeida

“Defender, resgatar e promover a vida. ”
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5. Objetivos
5.1. Servigo Especializado de Abordagem Social

5.1.1. Objetivos Gerais

Os objetivos gerais do Servico Especializado em Abordagem Social estarao correlacionados
aos mesmos fins referenciados a tais praticas normatizadas pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e combate a Fome (MDS). Os preceitos orientadores supGe que a
presenca continua e ativa de profissionais nos espacos publicos permitird identificar as
demandas das pessoas em situagao de risco pessoal e social e finalmente articular respostas
estratégicas e intersetoriais resolutivas. ® Pode-se sintetizar por tal perspectiva que a
pretensao final é promover uma antecipac¢do da “(...) procura espontdnea ou as costumeiras
comunicagdes/chamadas ou até denuncias de moradores ou pessoas da comunidade” 7 .
Proporcionar assim um “(...) atendimento intensivo e qualificado com vistas a oportunizar o

acesso a devida protegdo social e prevenir o agravamento das situagées. 8

5.1.2. Objetivos Especificos

O Servico Especializado em Abordagem de Pessoas em Situagdo de Rua se apropriara dos
objetivos especificos apresentados na Resolugao N2 109 do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), essa que também tipifica as relevancias operacionais de tal dispositivo. Os
objetivos sdao abaixo citados:

“Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigbes de acesso a rede de servicos e
a beneficios assistenciais; Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das
violacbes, as condicbes em que vivem estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes,
desejos e relacbes estabelecidas com as instituicées; Promover a¢des de sensibilizagdo para
divulgacdo do trabalho realizado, direitos e necessidades de inclusdo social e estabelecimento

de parcerias; Promover acdes para a reinser¢do familiar e comunitdria.”

6 BRASIL. SUAS e Populagdo em Situagdo de Rua. Perguntas e Respostas: Servico Especializado em Abordagem
Social - MDS. Brasilia, v. IV, 2013, p. 6.

7 BRASIL. SUAS e Populagdo em Situacdo de Rua. Perguntas e Respostas: Servigo Especializado em Abordagem
Social - MDS. Brasilia, v. IV, 2013, p. 10-11.

& ldem.

9 BRASIL. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolucdo n. 109, de 11 de novembro de 2009.
Brasilia: MDS/CNAS, 2009b, p. 22.
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5.2. Casa de Passagem

5.2.1. Objetivos Gerais

Acolher e garantir protecao integral no que se refere as necessidades advindas das abordagem
sociais realizadas, contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos, restabelecer vinculos familiares e/ou sociais, possibilitar a
convivéncia comunitaria, promover acesso a rede socioassistencial, educacao,
encaminhamentos para cuidados em saude e dispositivos de inclusdao ao mercado de trabalho
para os que apresentarem interesse e condi¢des de laboracdo e aos demais 6rgados do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais, favorecer o surgimento e o
desenvolvimento de aptidGes, capacidades e oportunidades para que os individuos fagam
escolhas com autonomia, promover o acesso a programacoes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades do publico.

Sera disponibilizado 20 vagas para homens, sendo acima de 18 anos, as mulheres serdao

atendidas no Servico de Acolhimento Institucional.

5.2.2. Objetivos Especificos
Desenvolver condicdes para a independéncia e o autocuidado, desenvolver condicbes para
autonomia e promover o acesso a rede de qualificacado e requalificacao profissional com vistas

inclusdo produtiva.

5.3. Servigo de Acolhimento para Pessoas em Situacao de Rua

5.3.1. Objetivos Gerais

O objetivo do Servico de Acolhimento estd para além dos horizontes do abrigar
assistencialista, esta para efetivamente integrar um processo de saida das ruas, considerando
a singularidade de cada usuario, a liberdade de escolha, o nivel de autonomia e a dinamica
social. Essa manifestacdo de assisténcia social precisa partir de uma referéncia abrangente a
todos indiscriminadamente, com cardter universal de direitos dentro de um espaco
Institucional que consiga promover valores de convivéncia horizontalizados com a diversidade
e a pluralidade humana. Percebeu-se a necessidade de somar estratégias que consigam

garantir que as pessoas em situacdo de rua se instrumentalizem efetivamente de valores de
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empoderamento. Para que por esse percurso seja finalmente viavel uma reinvencdo de um
protagonismo que defendam a equidade, a igualdade, a democracia, os direitos humanos e a
cidadania.

O Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situagdo de Rua se expressard
organizacionalmente como entidade que integrara acbes de Protecdo Social de Alta
Complexidade direcionada pela Politica do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, Politica
Nacional de Atendimento a Populacdo em Situa¢cdo de Rua Lei de n? 7053/2009, e em
conformidade com a Portaria MDS n2 381, de 12 de dezembro de 2006, do MDS onde o Co-
financiamento de servicos continuados de acolhimento institucional para a populacdao em
situacdo de rua também é uma diretriz aos Municipios com mais de 250 mil habitantes. A
Instituicdo se dedicard a manifestar deferimento de atencdo total com vistas a assegurar
estadia, convivéncia e reinsercao social, familiar e comunitario para pessoas vulnerdveis ou
em risco por se encontrarem em situacdo de rua. Interpreta-se vulnerabilidade social como
fenbmeno consequente de vinculos familiares fragilizados ou rompidos, abandono, migracao,
mobilidade territorial, auséncia de habitacao e condi¢des adaptativas basicas e de sustento
além do desemprego.

Consolidado na Resolug¢do n2 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) que
tipifica os Servigos Socioassistenciais no Territério Nacional, o Servigo Institucional mantera
como objetivos gerais:

“Acolher e garantir protegdo integral;, Contribuir para a preveng¢do do agravamento de
situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos; Restabelecer vinculos familiares e/ou
sociais; Possibilitar a convivéncia comunitdria; Promover acesso a rede socioassistencial, aos
demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;
Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidbes, capacidades e oportunidades para
que os individuos facam escolhas com autonomia; Promover o acesso a programagoes
culturais, de lazer, de esporte e ocupacional interno e externo, relacionando-as a interesses,

vivéncias, desejos e possibilidades do publico.”°

10 BRASIL. Sistema Unico de Assisténcia Social. Texto de orientagdo para o reordenamento do servigo de
acolhimento para populagdo e familias em situagdo de rua. Brasilia, 2009, p.4.
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5.3.2. Objetivos Especificos

O Centro de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacdo de Rua estara para além dos
horizontes de acolhida assistencialista, estard para efetivamente integrar um processo de
saida das ruas visando atender além da CNAS também contemplar Politica Nacional de
Atendimento Populagdo em Situagdao de Rua lei n° 7053 de Dezembro de 2009 onde Institui
um atendimento integral a essa populagdo e seu Comité Inter setorial de Acompanhamento e
Monitoramento, e dd outras providéncias, considerando a singularidade de cada usudrio, a
liberdade de escolha, o nivel de autonomia e a dindmica social.

Essa manifestacdo de Assisténcia Social partird de uma referéncia abrangente a todos
indiscriminadamente, com cardter Universal de direitos dentro de um espaco institucional que
promoverd valores de convivéncia horizontalizados com a diversidade e a pluralidade
humana.

Os servigos que irdo compor as estratégias do Centro de Acolhimento estardo dedicados para
garantir que as pessoas em situacdo de rua se instrumentalizem efetivamente de valores de
empoderamento onde serd oferecido um percurso sistematizado de assisténcia social para
viabilizar as pessoas atendidas o alcance do protagonismo social de forma legitima através de
metodologias centradas na defesa da justica social, equidade, igualdade, democracia, direitos
humanos e cidadania.

N3do diferente com os objetivos especificos, esses também serdo orientados pela mesma
tipificacdo de Servigos Socioassistenciais identificados na Resolugdo n2 109/2009 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social:

“Desenvolver condicbes para a independéncia e o autocuidado, - Promover o acesso a rede de

qualificagcdo e requalificacdo profissional com vistas & incluséo produtiva. ”*°

10 BRASIL. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolucdo n. 109, de 11 de novembro de 2009.
Brasilia: MDS/CNAS, 2009b, p. 34.
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6. Provisao de Ambiente Fisico e Recursos Materiais
6.1. Servigo Especializado de Abordagem Social

6.1.1. Ambiente Fisico:

O Servico Especializado em Abordagem Social sera realizado de forma itinerante nos bairros
do municipio. As atividades socioeducativas serdo elaboradas nos espacos publicos. O espaco
utilizado para a higienizacao das pessoas abordadas, bem como a alimenta¢do e a acolhida
serdo realizadas nas dependéncias da Casa de Passagem, apds avaliacdo poderdo ser
direcionadas para o Servico de Acolhimento, dependendo das necessidades apresentadas das

pessoas abordadas.

No que se refere as atividades administrativas, planejamento, reunides de equipe, prontudrios
e arquivos dos usuarios, a equipe de abordagem poderd usufruir de ambos os espacos: no

Servico de Acolhimento e Casa de Passagem.
6.1.2. Material de Consumo:

Os materiais de consumo do Servico Especializado em Abordagem Social serdo de:

= Alimentagao;

= Expediente;

=  Processamento de dados;
= Higienizagao;

= Copae cozinhae

= Transporte.

Esses materiais serdo descritos na Casa de Passagem, uma vez que para realizar a execugao

operacional e técnica sera utilizada a infraestrutura.
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6.1.3. Material Permanente

Os materiais permanentes utilizados:

Aparelhos e equipamentos de comunicagao;
= Aparelhos e utensilios domésticos;

= Colec¢des e materiais bibliograficos;

= Equipamentos de processamento de dados;
=  Mobiliario em geral;

= Pecas ndo incorporaveis a imdveis;

= Material de enfermagem e

= Material de transporte.

As matérias permanentes serdo descritas na Unidade Casa de Passagem, uma vez que para
realizar a execucdo operacional e técnica do Servico Especializado de Abordagem Social serd

utilizada a infraestrutura da unidade ja citada, ou seja, esses materiais serdao compartilhados.
6.1.4. Materiais Socioeducativo

Igualmente aos materiais permanentes, os materiais socioeducativos serdo compartilhados
com a Unidade de Servico de Acolhimento, ja que as pessoas abordadas utilizardo do espaco
de convivéncia para usufruir das estratégias de (re) insercao, participando assim de algumas
oficinas e atividades quando integradas no Plano Individual de Atendimento (PIA), respeitando

os interesses e singularidades.

6.2. Casa de Passagem

6.2.1. Ambiente Fisico

O imédvel atende a proposta para atendimento a populacdo em situacao de rua em condicGes
de autonomia ou semi-autonomia. Pessoas que apresentem quadros comorbidades
importantes (no tocante a saude) ou que tenham deambulacdo dificultada serdo atendidas no

Centro I.
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e (01 Sala de atendimento;

e 01 Lavanderia;

e 01 Sala administrativa;

e 02 Area aberta;

e (01 Sala externa;

e (01 Cozinha e copa integrada;
e (01 Sala de estar;

e 01 Garagem;

e (04 Banheiros;

e 02 Varanda;

e (04 Quartos

6.2.2. Material de Consumo

Material para Alimentacao: Ingredientes alimenticios para o preparo de almogo, jantar, café
da manha e café da tarde, ingredientes alimenticios para a convencdo de eventos, celebracbes
e festas comemorativas, ingredientes alimenticios para o preparo de lanches para atividades

externas.

Material de Expediente: agenda, almofada para carimbos, apagador, apontador de lapis,
bandeja para papéis, bloco para rascunho, borracha, caderno, caneta, carimbos em geral,
cartolina, clips, cola, colchete, corretivo, envelope, estilete, extrator de grampos, fita adesiva,
elastico, grampeador, grampos, guia para arquivo, lapis, livros de ata, de ponto e de protocolo,
papéis, pastas em geral, percevejo, perfurador, placas de acrilico, plasticos, porta-lapis, régua,

tesoura, tintas, toner e afins.

Material de Processamento de Dados: cartuchos de tinta, pegas e acessérios para

computadores e periféricos, recarga de cartuchos de tinta, toner paraimpressora lazer e afins.

Material de Acondicionamento e Embalagem: barbante, organizadores, fitas adesivas, potes,

papeldo, sacolas, sacos, embalagens para lanches e afins.
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Material de Cama, Mesa e Banho: cobertores, colchdes, fronhas, lencgdis, toalhas,

travesseiros, toalha de mesa e afins.

Material de Copa e Cozinha: Escorredor de louga, abridor de lata, agucareiros, artigos de vidro
e plastico, bandejas, coadores, colheres, copos, copos descartaveis, talheres descartaveis,
guardanapos, papel toalha, facas, farinheiras, frigideiras, garfos, garrafas térmicas, panelas,
panos de cozinha, papel aluminio, pratos, recipientes para agua, suportes de copos, tigelas,

xicaras e afins.

Material de Limpeza e Producdao de Higienizagdo: sabdo em pd, dgua sanitdria, rodo,
vassoura, pano de limpeza, alcool, alcool gel, detergente, perfume de ambiente, cesto para
lixo, desinfetante, mangueira, papel higiénico, sabonete, shampoo, condicionador, escova de

dente, creme dental, aparelho de barbear e afins.

Material para Manutencdao de Bens Imodveis: amianto, aparelhos sanitdrios, arames liso e
farpado, areia, basculante, boca de lobo, bdia, brita, brocha, cabo metalico, cal, cano,
ceramica, cimento, cola, condutores de fios, conexdes, curvas, esquadrias, fechaduras, ferro,
gaxetas, grades, impermeabilizantes, isolantes acusticos e térmicos, janelas, joelhos, ladrilhos,
lavatdrios, lixas, madeira, marcos de concreto, massa corrida, niple, parafusos, pias,
pigmentos, portas e portais, pregos, rolos solventes, sifdo, tacos, tampa para vaso, tampao de
ferro, tanque, tela de estuque, telha, tijolo, tinta, torneira, trincha, tubo de concreto, valvulas,

verniz, vidro e afins.

Material para Manutengdao de Bens Mdveis: cabos, chaves, cilindros para maquinas
copiadoras, mangueira para fogdo margaridas, pecas de reposicao de aparelhos e maquinas

em geral e afins.

Material Elétrico e Eletronico: benjamins, bocais, calhas, capacitores e resistores, chaves de
ligacdo, circuitos eletrénicos, condutores, componentes de aparelho eletronico, disjuntores,
espelhos para interruptores, fios e cabos, fita isolante, fusiveis, interruptores, lampadas e
luminarias, pilhas e baterias, pinos e plugs, placas de baquelite, reatores, receptaculos,
resisténcias, starts, suportes, tomada de corrente, controle p/portdo eletrénico. Controle p/

TV e DVD,e afins.
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Material de Protecdo e Seguranga: cadeados, capacetes, chaves, cintos, coletes, dedais,
guarda-chuvas, lona, luvas, mangueira de lona, mdscaras, recargas de extintores e afins Kit

primeiros socorros.

Material para Audio, Video e Foto: alto-falantes, antenas internas, |ampadas especiais,

molduras, pen drive e afins.
6.2.3. Material Permanente

Material para Alimentagao: Ingredientes alimenticios para o preparo de almogo, jantar, café
da manha e café da tarde, ingredientes alimenticios para a convencdo de eventos, celebracdes
e festas comemorativas, ingredientes alimenticios para o preparo de lanches para atividades

externas.

Material de Expediente: agenda, almofada para carimbos, apagador, apontador de lapis,
bandeja para papéis, bloco para rascunho, borracha, caderno, caneta, carimbos em geral,
cartolina, clips, cola, colchete, corretivo, envelope, estilete, extrator de grampos, fita adesiva,
eldstico, grampeador, grampos, guia para arquivo, lapis, livros de ata, de ponto e de protocolo,
papéis, pastas em geral, percevejo, perfurador, placas de acrilico, plasticos, porta-lapis, régua,

tesoura, tintas, toner e afins.

Material de Processamento de Dados: cartuchos de tinta, pecas e acessdrios para

computadores e periféricos, recarga de cartuchos de tinta, toner paraimpressora lazer e afins.

Material de Acondicionamento e Embalagem: barbante, organizadores, fitas adesivas, potes,

papeldo, sacolas, sacos, embalagens para lanches e afins.

Material de Cama, Mesa e Banho: cobertores, colchdes, fronhas, lengdis, toalhas,

travesseiros, toalha de mesa e, toalha de banho e afins.

Material de Copa e Cozinha: Escorredor de louca, abridor de lata, agucareiros, artigos de vidro
e plastico, bandejas, coadores, colheres, copos, copos descartaveis, talheres descartaveis,
guardanapos, papel toalha, facas, farinheiras, frigideiras, garfos, garrafas térmicas, panelas,
panos de cozinha, papel aluminio, pratos, recipientes para agua, suportes de copos, tigelas,

xicaras e afins.
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Material de Limpeza e Produgdao de Higienizagdo: sabdo em pd, dgua sanitaria, rodo,
vassoura, pano de limpeza, alcool, dlcool gel, detergente, bom ar capacho, cesto para lixo,
desinfetante, mangueira, papel higiénico, sabonete, shampoo, condicionador, escova de

dente, pasta de dente, aparelho de barbear e afins.

Material para Manutengao de Bens Imoéveis: aparelhos sanitarios, areia, boca de lobo, boia,
brita, brocha, cabo metalico, , cano, ceramica, cimento, cola, condutores de fios, conexdes,
curvas, esquadrias, fechaduras, ferro, gaxetas, grades, impermeabilizantes, joelhos, ladrilhos,
lavatérios, lixas, madeira, massa corrida, niple, parafusos, pias, pigmentos, portas e portais,
pregos, rolos solventes, sifdo, tacos, tampa para vaso, telha, tijolo, tinta, torneira, trincha,

tubo de concreto, valvulas, verniz, vidro e afins.

Material para Manutencdao de Bens Madveis: cabos, chaves, cilindros para maquinas
copiadoras, mangueira para fogdo margaridas, pecas de reposicdo de aparelhos e maquinas

em geral e afins.

Material Elétrico e Eletronico: benjamins, bocais, calhas, capacitores e resistores, chaves de
ligacdo, circuitos eletronicos, condutores, componentes de aparelho eletronico, disjuntores,
espelhos para interruptores, fios e cabos, fita isolante, fusiveis, interruptores, lampadas e
luminarias, pilhas e baterias, pinos e plugs, placas de baquelite, reatores, receptaculos,
resisténcias, starts, suportes, tomada de corrente, controle p/portdo eletrénico. Controle p/

TV e DVD e troca da caixa de energia elétrica do Centro Il.

Material de Protecdao e Seguranga: cadeados, capacetes, chaves, cintos, coletes, dedais,
guarda-chuvas, lona, luvas, mangueira de lona, mdscaras, recargas de extintores e afins Kit

primeiros socorros.

Material para Audio, Video e Foto: alto-falantes, antenas internas, lampadas especiais,

molduras, pen drive e afins.
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6.2.4. Material Socioeducativo

Videos educativos, livros educativos, canetas de colorir, papel sulfite, cola bastdo, tesoura,
papel cartdo, assinatura de jornais e revistas, apostilas, sulfite, cartolina, camisetas
estampadas, impressos de divulgacdo, papel colorido, apostilas, ldpis de cor, pincéis, tinta
guache, impressdao de banners, brindes, flip-chart, lousa, pincel anatémico, apagador,

ingressos para eventos culturais e afins.

6.3. Servi¢o de Acolhimento

6.3.1. Ambiente Fisico

O ambiente fisico sera adaptado para corresponder as caracteristicas essenciais propostas
pelo texto de orientagao para reordenamento do Servigo de Acolhimento para Populagao em
Situacao de Rua viabilizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e combate a Fome
(MDS).! A especificidade do arranjo espacial sugerido para processo de reordenamento é o
de garantir o alcance maximo de 50 pessoas diariamente e prioritariamente acomodar no
maximo 4 pessoas por quarto , considerando que os quartos do Centro de acolhida |
comportardao uma média de 10 a 15 pessoas . Portanto a composicao de dependéncias a seguir

projeta a infraestrutura que terd o Servico Institucional:

= 19 (dezenove) banheiros;

= (08 (oito) dormitérios;

= 01 (uma) cozinha;

= 01 (uma) lavanderia;

= 01 (uma) dispensa;

= 01 (um) refeitdrio;

= 01 (uma) area de vivéncia;

= 01 (um) sala de reunido;

= 01 (um) sala de equipe técnica
= 01 (um) mezanino;

= 01 (uma) sala de atendimento para Educacdo Fisica e para Terapia Ocupacional;

= 01 (uma) sala de atendimento para o Servico Social;

11 BRASIL. Sistema Unico de Assisténcia Social. Texto de orientagdo para o reordenamento do servigo de
acolhimento para populagdo e familias em situagdo de rua. Brasilia, 2009, p.4.
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= 01 (uma) sala de atendimento para a Psicologia;
= 01 (um) depdsito de material de limpeza;

= 01 (um) depdsito de materiais de manutengao;
= 01 (um) lavanderia;

= 01 (um) elevador;

= 01 (uma) escada;

= 01 (um) hall de entrada;

= 01 (uma) sala de administracao;

= 01 (uma) sala de coordenacao;

= 01 (uma) enfermaria;

= 01 (um) quarto de isolamento;

= 01 (uma) sala da direcao;

= Parte externa contendo quintal, calgadas, jardins.

= 01 (uma) academia ao ar livre

6.3.2. Material de Consumo

Material para Alimentagao: Ingredientes alimenticios para o preparo de almogo, jantar, café
da manha e café da tarde, ingredientes alimenticios para a convencdo de eventos, celebracdes
e festas comemorativas, ingredientes alimenticios para o preparo de lanches para atividades

externas.

Material de Expediente: agenda, almofada para carimbos, apagador, apontador de lapis,
bandeja para papéis, bloco para rascunho, borracha, caderno, caneta, carimbos em geral,
cartolina, clips, cola, colchete, corretivo, envelope, estilete, extrator de grampos, fita adesiva,
elastico, grampeador, grampos, guia para arquivo, lapis, livros de ata, de ponto e de protocolo,
papéis, pastas em geral, percevejo, perfurador, placas de acrilico, plasticos, porta-lapis, régua,

tesoura, tintas, toner e afins.

Material de Processamento de Dados: cartuchos de tinta, pecas e acessdrios para

computadores e periféricos, recarga de cartuchos de tinta, toner paraimpressora lazer e afins.
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Material de Acondicionamento e Embalagem: barbante, organizadores, fitas adesivas, potes,

papeldo, sacolas, sacos, embalagens para lanches e afins.

Material de Cama, Mesa e Banho: cobertores, colchbes, fronhas, lencdis, toalhas,

travesseiros, toalha de mesa e afins.

Material de Copa e Cozinha: Escorredor de louga, abridor de lata, agucareiros, artigos de vidro
e plastico, bandejas, coadores, colheres, copos, copos descartaveis, talheres descartaveis,
guardanapos, papel toalha, facas, farinheiras, frigideiras, garfos, garrafas térmicas, panelas,
panos de cozinha, papel aluminio, pratos, recipientes para dgua, suportes de copos, tigelas,

xicaras e afins.

Material de Limpeza e Producdao de Higienizacdo: sabdo em pd, 4gua sanitaria, rodo,
vassoura, pano de limpeza, alcool, dlcool gel, detergente, bom ar capacho, cesto para lixo,
desinfetante, mangueira, papel higiénico, sabonete, shampoo, condicionador, escova de

dente, pasta de dente, aparelho de barbear e afins.

Material para Manutengdao de Bens Imodveis: amianto, aparelhos sanitdrios, arames liso e
farpado, areia, basculante, boca de lobo, bdia, brita, brocha, cabo metalico, cal, cano,
ceramica, cimento, cola, condutores de fios, conexdes, curvas, esquadrias, fechaduras, ferro,
gaxetas, grades, impermeabilizantes, isolantes acusticos e térmicos, janelas, joelhos, ladrilhos,
lavatdrios, lixas, madeira, marcos de concreto, massa corrida, niple, parafusos, pias,
pigmentos, portas e portais, pregos, rolos solventes, sifao, tacos, tampa para vaso, tampao de
ferro, tanque, tela de estuque, telha, tijolo, tinta, torneira, trincha, tubo de concreto, valvulas,

verniz, vidro e afins.

Material para Manutengcao de Bens Madveis: cabos, chaves, cilindros para maquinas
copiadoras, mangueira para fogdo margaridas, pecas de reposicao de aparelhos e maquinas

em geral e afins.

Material Elétrico e Eletronico: benjamins, bocais, calhas, capacitores e resistores, chaves de
ligacdo, circuitos eletrénicos, condutores, componentes de aparelho eletronico, disjuntores,
espelhos para interruptores, fios e cabos, fita isolante, fusiveis, interruptores, lampadas e

luminarias, pilhas e baterias, pinos e plugs, placas de baquelite, reatores, receptaculos,

“Defender, resgatar e promover a vida. ”



ASSOCIACAO CARITAS NOSSA SENHORA DA ESCADA — ACNSE

resisténcias, starts, suportes, tomada de corrente, controle p/portdo eletrénico. Controle p/

TV e DVD,e afins.

Material de Protecdao e Seguranga: cadeados, capacetes, chaves, cintos, coletes, dedais,
guarda-chuvas, lona, luvas, mangueira de lona, mdscaras, recargas de extintores e afins Kit

primeiros socorros.

Material para Audio, Video e Foto: alto-falantes, antenas internas, lampadas especiais,

molduras, pen drive e afins.

Material de Enfermagem: gaze estéril, atadura estéril, atadura rayon estéril, dleo graxo
essencial (dersani, AGE), vaselina liquida, alcool 70%, agulha 4,0 x 12,0, agulha 3,0 x0,8, agulha
3,0x0,9, agulha 1,3 x 4,5, soro fisiolégico 0,9%, equipo para soro, cateter venoso n2 20, cateter
venoso n? 22, scalp n? 22, scalp n2 20, fita adesiva micropore, fita adesiva esparadrapo, cateter
para oxigénio terapia, papel lencol, adstringente clorexidina alcodlica, adstringente

clorexidina ndo alcodlica, iodopovedine, algodao e afins.

Material de Terapia Ocupacional: material para confeccdo de murais: placas de isopor,
tecidos diversos, E.V.A, antiderrapante, materiais para engrossamento de utensilios de uso
cotidiano: E.V.A e espuma, ventosas, ganchos, aros, velcro (macho e fémea), pistola de cola

guente, refil para cola quente e afins.

Ferramentas: alicate, broca, caixa para ferramentas, chaves em geral, enxada, espatulas,

martelo, pa, picareta, serrote, tesoura de podar, trena e afins.

Manutencao e Conservag¢ao de Equipamentos: Servigos de reparos e consertos de maquinas
e equipamentos de processamento de dados e periféricos, maquinas e equipamentos graficos,

calculadoras, eletrodomésticos e afins.

Manutenc¢do e Conservagdao de Bens Imdveis: pedreiro, carpinteiro e serralheiro, pintura,
reparos em instalacdes elétricas e hidrdulicas, reparos, recuperacdes e adaptacdes de

biombos, carpetes, divisorias e lambris e afins.

Manutenc¢do e Conservac¢do de Maquinas e Equipamentos: eletrodomésticos, equipamentos

de protecdo e seguranca, equipamentos graficos e afins.
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Servigos de Audio, Video e Foto: confec¢do de dlbuns emoldura mento de fotografias, edi¢do

de video e afins.
Servigcos Graficos: confeccdo de impressos e papelaria em geral, encadernagao e afins.

Material de Transporte: combustivel e um carro utilitarios para servigos diarios , o carro

operacional, materiais de manutencao dos carros.

6.3.3. Material Permanente

Aparelhos e Equipamentos de Comunicag¢do: antena transmissora aparelho de telefonia, central

telefénica, interfone, radio comunicacgdo e afins.

Aparelhos e Utensilios domésticos: aparelhos de copa e cozinha, batedeira, botijdo de gas,
cafeteira elétrica, chuveiro, circulador de ar, ar condicionado, escada portatil, ventilador de
parede, enceradeira, exaustor, faqueiro, filtro de agua, fogdo, forno de micro-ondas, geladeira,
lavadora de alta pressdo, aspirador sélido-liquidos, liquidificador, maquina de lavar roupa,

secador de prato, secadora de roupas, carrinho de limpeza, richaut e afins.

Colecdes e Materiais bibliograficos: album de cardter educativo, cole¢cdes e materiais
bibliograficos informatizados, dicionarios, enciclopédia, livro, mapa, material folcldrico,
publicacdes e documentos especializados destinados a bibliotecas, repertorio legislativos e

afins.

Equipamento de Protecdo, Seguranca e Socorro: extintor de incéndio, circuito interno de video

e afins.

Instrumentos Musicais e Artisticos: todos os instrumentos de percussdao, como também outros

instrumentos utilizados pelos artistas em geral e afins.
Madquinas e Equipamentos graficos: copiadora, material grafico e afins.

Equipamentos para Audio, Video e Foto: amplificador de som, caixa acustica, data show,

magquina fotografica, microfone, radio, televisdo, tela para projecdo, dvd e afins.
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Madquinas, Utensilios e Equipamentos diversos: aparador de grama, aparelho de ar

condicionado, bebedouro, furadeira, ventilador e afins.

Equipamentos de Processamento de Dados: computador, notebook, data show, impressora, kit

multimidia, monitor de video, teclado e afins.

Mobilidrio em Geral: armario, arquivo de aco ou madeira, banco, banqueta, cadeira, cama,
carteira e banco escolar, escrivaninha, espelho moldurado, estante de madeira ou ago,
estofado, guarda-louca, mesa, poltrona, quadro imantado, quadro para editais e avisos, relégio

de mesa/parede/ponto, roupeiro, sofd, suporte para tv e video e afins.

Pecas Ndo Incorporaveis a Imdveis: cortinas, divisérias removiveis, estrados, persianas, grades

e afins.

Material de Enfermagem: cilindro de ar comprimido, camas hospitalares, armarios para
estoque, aspirador traqueal, gavetas para medicacdo, radio comunicador HT, cadeira giratoria,
armario de vidro, maca, ambu, aparelho de pressdo (esfignomanometro), glicosimetro,
termometro digital, almotolia, inalador, cama hospitalar, colchdo impermeavel, cadeira de
rodas, cadeira de banho, seladora, geladeira, armarios, suporte de parede para perfuro,
prancha rigida, colar cervical p,m,g, tala rigida, tesouras, bandejas plastica, bandeja em inox,

mesa de procedimento em ago inox, suporte para soro e afins.

Material de Transporte: carro administrativo, carro operacional e a sua manutencao.

6.3.4. Material Socioeducativo

Oficina de Cidadania: videos educativos, livros educativos, canetas de colorir, papel sulfite,
cola bastdo, tesoura, papel cartdo, assinatura de jornais e revistas, apostilas, sulfite, cartolina,
camisetas estampadas, impressos de divulgacdo, papel colorido, apostilas, lapis de cor,
pincéis, tinta guache, impressdao de banners, brindes, flip-chart, lousa, pincel anatémico,

apagador, ingressos para eventos culturais e afins.

Oficina Cultural de Artesanato: telhas: paulista e romana, palitos de sorvete, massa para

biscuit, papéis para decopagem, caixinhas de madeira (MDF), manta acrilica, pistola de cola
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guente e refil, cola para decopagem, tecido para panos de prato, bordado inglés, pincéis para
pintura em tecido e tela, feltro, tela para tapecaria, EVA, pregadores, cola cascorex, linhas
para bordado, agulhas para bordado, fitas de cetim e organza, cadernos de desenho, tesouras
para corte de tecido e tesouras escolares, linhas de costura e I3s, rolo de TNT, cdnhamo para
ponto cruz grande, azulejos coloridos para mosaico, cimento e cola, agulhas de croché,
torniquete para cortar azulejo e vidro, telas para pintura tamanho 40X50 tintas: para
artesanato, tintas para tecido, canetas p/tecido, lata de verniz, spray dourado, tintas hidro,
miganga, dimensional, tintas p/vitral, kit textura criativa e massa acrilica, Material reciclavel
(Garrafas PET, latas, frascos de vidro, madeira reutilizdvel), esponjas, giz de cera, fitas de
cetim, tecidos estampados, tinta latex branco neve; pigmentos de tinta; tinta acrilica, tinta
para tecido e sprays para pintura e grafite de cores diversas, barbante e corddo de cores
diversas, Fitas adesivas de cores diversas, isopor, papéis: sulfite, cartolina, colorset, E.V.A,

camurca, cortica, papel manteiga, carbono, papel madeira, papel seda, papel contact, e afins.

Oficina “Estimulagdo Cognitiva”, Oficina temas diversos e dinamicas: canetas hidro cor,
papel sulfite, cola bastdo, tesoura, papel cartdo, sulfite, cartolina, papel colorido, apostilas,
lapis de cor, jogos ludicos, jogos pedagdgicos, pincéis, tinta guache, brindes, jogos projetivos,

tabuleiros, massa de modelar, quebra-cabeca e afins.

Grupo Operativo “Horta e Jardinagem”: terra vegetal, vasos, luvas para jardinagem,
regadores, sementes e mudas diversas de hortalicas e legumes, mudas de flores, p3, pares de
galochas, mangueira, carrinho de mao de pneu, tesoura para podar, rastelos/ancinhos,

forquilhas/garfo de jardinagem, cavadores, enxadas pequenas para horta e afins.
Oficina Socioesportiva: Uniformes, apitos, bolas de futebol, material esportivo em geral.

Oficina de Inclusdo Produtiva “Oficina Gera mais Caritas”: lixadeira treme-treme, formao,
Makita com discos para madeira, furadeira brocas p/ madeira, laminas de serra, serrote
pequeno, martelos pequenos, turquesas, esquadro, galdes de thiner - 5lts, galGes de dgua raz
- 5lts, galdoes de seladora - 3,60, galdes de verniz - sparlack extra, galdao de esmalte branco,
galdo de esmalte amarelo, fardo de lixas n.150, fardo de lixas n.120, pé de cabra, caixas de
pregos 15/15, caixa de pregos 18/27, pinceis 2/5 polegadas e meio, latas pequenas de f12,

trenas de 5 m, galdo de massa corrida acrilica, espatula de 9 mm, desempenadeira de aco.
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Atividades de Psicologia

Atendimento Individual: objetos ludicos, impressdo de fotografias, caixa de sandplay,

miniaturas, projetivos e afins.

Atividades de Terapia Ocupacional

Atividades da vida didria: escovas de dente, porta-escovas de dente individuais, espelhos

pequenos.

Atividades da vida pratica: cabides, caixas organizadoras, caneta para tecido e afins.

Atividades de Educagao Fisica:

Atendimento Individual e Grupal: bola, corda, colchonetes, mesa de ping-pong, raquete de

ping-pong e academia comunitaria.

Atividades do Servico Social

Atendimento Individual: selos, envelopes, verba para documentos e passagens e afins.

Grupo Operativo “Horta e Jardinagem”: terra vegetal, vasos, luvas para jardinagem,
regadores, sementes e mudas diversas de hortalicas e legumes, mudas de flores, pd, pares de
galochas, mangueira, carrinho de mdo de pneu, tesoura para podar, rastelos/ancinhos,

forquilhas/garfo de jardinagem, cavadores, enxadas pequenas para horta e afins.
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7. Metodologia

Os Servicos de atendimento para as Pessoas em Situacdo de Rua atuardo através de trés

servigos, sendo eles:

(1) Servigo Especializado em Abordagem Social terd como finalidade assegurar trabalho social
de busca ativa e abordagem nas ruas, identificando nos territérios a incidéncia de violéncia e
desprotecdo social de pessoas em situacao de rua e outras. Deverdo ser considerados todos
os logradouros publicos onde se verifica a incidéncia de individuos nas condi¢des acima, tais
como pracas, locais de comércio, viadutos, terminais de 6nibus, trens entre outros. O servi¢co
deverd também oferecer atendimento as solicitaces de municipe onde serd desencadeado
processo de saida das ruas e promover o retorno familiar e comunitario, além do acesso a

rede de servicos socioassistenciais e as demais politicas publicas.

(1) Casa de passagem garantia de protecdo integral as pessoas em situacdo de rua e desabrigo,
oferecendo acolhimento provisério para homens a partir de 18 (dezoito) anos que se
encontrem em situacdo de rua, migrantes , pessoas com deficiéncia e idosos, no intuito de

acolher e garantir protec¢ao integral, contribuindo para a reinsergao social.

(1) Unidade de Servico de Acolhimento que se expressard em acdes que abarcam questdes
essenciais e que sao referentes as pessoas que vivenciam as ruas como espaco de conciliacdo
de suas identidades e de projecdo de recursos alternativos para sobrevir a vida e uma nova
possibilidade de reinsercdo social, familiar e comunitaria.

O Centro de Acolhimento atuara com a urgéncia da superacdao da percepc¢do sobre as ruas
como meros espagos privados e circulagdo de pessoas. Almeja-se que as ruas sejam
contempladas como lugar abarcador de inventores de realidades como qualquer outro local.
Para tanto serd necessario ocupar as ruas como horizontes e ndo como fronteiras, sair do
equivoco e ir para além da simples interpretagao utilitarista de que tais locais servem a
mobilidade urbana e somar o olhar de que esses espacos sao também cenarios receptores de

atores comunitarios e agentes socializadores.
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O projeto dimensiona esforgos Uteis para viabilizar a integracdo das pessoas em situacdo de
rua ao acesso a seus direitos e as oportunidades de desenvolvimento social. Compreende-se
que o processo de reinsergao social se torna mais efetivo quando as relagdes e significados
produzidos pela vivéncia do espaco publico consigam valer-se de protagonismo emergidos da
construgao coletiva. Construgao da qual participam tanto a sociedade civil — certamente nela
incluida a prépria populacdo em situacdo de rua — como também educadores sociais
envolvidos.

A pessoa em situagao de rua vivenciam emblematicamente a ndo cidadania e sao exatamente
essas condicdes que faz a sua afonia e a representacdo politica ser praticamente nula. Com
essas pessoas expostas a incontdveis formas de transgressao aos direitos sociais previstos na
Constituicdo Federal faz ser vidvel expor que exclusdo social ndo se conceitua apenas pelo
fendbmeno de privacdo material. Prioritariamente a exclusdo social se faz pela desqualificacdo
da cidadania e de sua manifestacdo humana através da desocupacdo no panorama social.

O projeto visa atingir o amago da questdao ao usufruir de uma metodologia pedagdgica e
socioeducativa que inteire o publico alvo a se instrumentalizar de uma dimensdo politica,
social e ética a partir de técnicas de alteridade social.

Através de encontros e exercicios de desmecaniza¢do da percepg¢ao social alienada, o Centro
de Acolhimento se mantera como mediador e preceptor entre populacdo em situacao de rua
e Promocdo Social no que se refere as necessidades e questdes vulneraveis para capturar os
anseios e as resolubilidades possiveis dentro de realidades desejadas.

Sem se referir a uma idealizacdo ingénua, mas possibilitar o emergir de reflexdes criticas
acerca das condigGes sociais e realidade atual.

Todo o trabalho sera direcionado para que os conviventes e participantes se mobilizem sobre
0 compromisso na luta para garantia dos seus direitos a curto, médio e longo prazo, sobre a
denuncia da realidade excludente e o anuncio de possibilidades de sua democratizacdo, bem
como 0 compromisso com a criacdo de condi¢cOes sociais e de concretizacdo de tais
possibilidades, incentivando assim a participacdo politica e social.

Abaixo sera descrito a metodologia de cada Servico e todos os seus desdobramentos
justificados:

Os Servicos de Atendimento a Populacdo de Rua atenderdo de forma humanizada e
gualificada de modo a viabilizar a saida das pessoas da situacdo de rua com dignidade e

respeito a liberdade e dessa forma materializar a conquista de direitos.
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As atividades desenvolvidas nos equipamentos serdo de carater continuado, permanente e
planejado. Os conviventes terdo a garantia da gratuidade do atendimento. No
desenvolvimento das atividades serdo proporcionados processos participativos dos
conviventes na busca do cumprimento da missdo da entidade, bem como da efetividade na
execugado de seus servigos.

Os Equipamentos se dedicardo operacionalmente para atender as desigualdades
socioterritoriais, visando a garantia dos minimos sociais, o provimento de condi¢des para
atender a sociedade e a universalizacdo dos direitos sociais. Essas operacdes englobardo o
provimento de condi¢des minimas através do “acesso a espago com padrbes de qualidade
quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade, sequranga, conforto para cuidados pessoais e
repouso.”*? Sera oferecido hospedagem, higienizac¢do e alimentagdo. Simultaneamente serdo
investidas tecnologias metodoldgicas e interventivas que vise:

“A acolhida/recep¢dio; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo
Social; apoio a familia na sua func¢do protetiva;, cuidados pessoais; orientagcdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade; construgdo de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orienta¢do sdcio familiar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra -
referéncia; elaboracdo de relatdrios e/ou prontudrios; trabalho interdisciplinar; diagndstico
socioeconémico; informag¢do, comunicagcdo e defesa de direitos; orienta¢do para acesso a
documentagdo pessoal; atividades de convivio e de organizacéo da vida cotidiana; inser¢éo
em projetos/programas de capacita¢do e preparagdo para o trabalho; estimulo ao convivio
familiar, grupal e social; mobilizacdo, identificagdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizagdo para o exercicio da cidadania; articula¢do da rede de servigos socioassistenciais;
articulagdo com os servigcos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
articulagdo interinstitucional com os demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
monitoramento e avalia¢do do servico; organizagdo de banco de dados e informagdes sobre o
servico, sobre organizagbes governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de

Garantia de Direitos.”*3

12 BRASIL. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolucdo n. 109, de 11 de novembro de 2009.
Brasilia: MDS/CNAS, 2009b, p. 35.
13 BRASIL. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolucdo n. 109, de 11 de novembro de 2009.
Brasilia: MDS/CNAS, 2009b, p. 35.
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Toda a préaxis que se manifestara no Servico Institucional se dara pela elaboracado de projetos,
esses que serdo distinguidos como projeto coletivo e individual. O projeto coletivo utilizara do
espaco de convivéncia e de todos os envolvidos, priorizando a vida comunitaria. J4 o projeto
individual alcangara o convivente na sua singularidade e manterd o intuito de refletir o
momento presente, reconstituir o passado e criar responsabilidades sobre o futuro. Essas
reflexdes serdo abarcadas em um recipiente instrumental técnico denominado Plano
Individual de Atendimento, o PIA.

Tanto o projeto coletivo quanto o individual, ambos serdo compostos por acles
fundamentadas e distintas tecnicamente. Essas ac¢bes serdo: atendimentos individuais,
atendimentos grupais manifestos por dinamicas, palestras, passeios e acompanhamentos
para apropriacdo territorial, participacdo em atividades culturais expressas por oficinas e
eventos sociais, atendimento familiar e elaboragdao de projeto de vida. As tecnologias
essenciais que serdo utilizadas para compor tais acdes no Servico Institucional serdo descritas
através da caracterizacdo do instrumento técnico de trabalho, das intervengdes técnicas

multidisciplinares, oficinas e atividades socioeducativas.

7.1. O Plano de Acolhimento Institucional (PAI)

A execucdo do Plano de Acolhimento Institucional (PAIl) sera dirigida por diretrizes de
sustentacdo e metodologias de atendimento que se manifestardo através das atuac¢des de
trabalho que serdo categorizadas como: Regulacao das Vagas, Nucleo de Admissao, Acolhida,

Plano Individual de Atendimento, Acompanhamento Social e a (Re) Inser¢do Social.

A Equipe Técnica e Coordenacdo identifica o Plano de Acolhimento Institucional como uma
composicdo técnica de acdes e estratégias de atendimento resolutivas para a integracdo das
operacOes institucionais especificadas as pessoas em situacdo de rua e a realidade do
territério de atuacdo, supondo assim uma contextualizacdo atenuante entre as margens

limitantes e as possibilidades conveniadas entre o municipio e a missdo da instituicdo.

O arranjo e a redacdo do PAI foram fundamentados no diagndstico situacional, reflexdes e
constatacdes institucionais que foram inauguradas e declaradas através de um percurso que
se dara na seguinte ordem: Diagndstico Institucional de Atendimento, Andlise do contexto

situacional e Estratégias para o reordenamento das atua¢des em Assisténcia Social.
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O Diagnéstico Institucional podera ser acessado em um documento desintegrado deste planto

de trabalho.

7.2. Diretrizes de Sustentacdo do PAI

As diretrizes que irdo nortear e sustentar o Plano de Acolhimento Institucional sera as seguir:

- Desarticulagao de atendimentos centrados meramente na hospedagem noturna. O volume
de atendimento pactuado em relagdo ao Servigo de Pernoite serdao executados, porém toda
pessoa que requerer repouso sera indicada para um processo que oferte garantias de atencao
continua de assisténcia social, visando a vinculacdo entre a missdo institucional e as
expectativas presentes ou despertadas na pessoa atendida. A garantia da continuidade do
atendimento tem como objetivo romper com a extensao continua imposta pelo fenémeno da
exclusdo social que ndo possibilita minima perspectiva sobre o dia seguinte, inviabilizando a

articulagcdo de um projeto de vida.

- Toda pessoa que requerer assisténcia de acolhimento, seja para abrigamento ou para
pernoitar, deverd passar pelos profissionais técnicos que poderdo ser assistentes sociais ou
psicélogos que realizara atendimento e escuta qualificada visando a acolhida, abrigamento e

direcionamento de acordo com as necessidades apontadas pelos usuarios.

- Toda pessoa que for admitida, independente do prazo estabelecido, sera referenciada a um

profissional que ird elaborar um plano individual de atendimento.

- N3o havera segregacao das pessoas acolhidas em espacos especificos, todas que possuirem
condicbes de mobilidade pela estrutura fisica do equipamento serdo alojadas nas
dependéncias superiores da Instituicdo. Desta forma prevalecerd a equidade, a igualdade e a

cidadania.

- As pessoas que utilizam o servico apenas em hordrios noturnos ndo serdo identificadas e
referidas como conviventes. O fato de a sua organizacao cotidiana resultar em hospedagem
noturna sera consequéncia da sua liberdade de se apropriar ou ndo da oportunidade de
elaboracdo de um projeto de reinsercdo e do movimento expresso pela sua prépria autoria

no que refere ao desenho da sua rotina.
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- As pessoas passardo por processo de averiguagdo de seus pertences quando a equipe julgar
necessaria visando garantir a seguranga no equipamento, as normas sobre o porte de armas,
bebida alcodlica e substancias psicoativa serdo pactuadas com a pessoa no processo de
acolhida, ou seja, os valores de convivéncia e seguridade ja serdo apresentados e acordados

como instrumento inicial de constru¢ao de cumplicidade coexistencial.

- As vagas serao reguladas com uma légica de gestao que tem entre seus objetivos a equidade
do acesso implementada através de ac¢des dinamicas, executadas de forma equanime,
ordenada, oportuna e racional congregadas as acoes voltadas para a regulacdo do acesso,
contribuindo para a integralidade da assisténcia, propiciando o ajuste da oferta assistencial

disponivel as necessidades imediatas do cidadao.

7.3. Regulagao de Vagas

Toda a rede que ofertar encaminhamentos destinados para o acolhimento seguira a légica
orientada pelo nucleo de Acolhida, ndo serao priorizados dispositivos, o atendimento a rede
e a comunidade serdo realizados de forma horizontal e conforme a capacidade operativa da
institui¢ao.

Informamos que atualmente temos atendido 41(quarenta e um) usudrios sem autonomia ,
entre idosos, pessoas com comprometimento de saude mental e outras restricdes especificas
de saude, considerando que de acordo com o CNAS o espaco é voltado para pessoas com
autonomia que estejam em vulnerabilidade social e vinculos rompidos. Salientamos, que os
casos sdao acompanhados e discutidos com a rede, de acordo com a demanda de cada
acolhido. Entretanto, por conta das vagas insuficientes no Municipio para atender todos esses

casos, estes acabam permanecendo no Servico de Acolhimento Institucional.

Abrigados
1 Saude Mental André Luis Aciole de Melo
2 Saude Mental Angela Lucia da Silva
3 Déficit Mobilidade Benedito Antonio dos Santos
4 Deméncia Alcodlica Carlos Antonio do nascimento
5 Saude Mental Carlos Antonio de Souza
6 Saude Mental Carlos Pereira
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7 Saude Mental Claudio Ubirajara de Paula
8 Saude Mental Cicero da Conceigdo

9 ldoso Dilmo Geraldo da Silva
10 Neuroldgico Eduardo Antonio de Freitas Silva
11 Saude Mental / Idoso Edvaldo dos Santos

12 Satude Mental/ Idoso Fernando Vicente Ferreira
13 Saude Mental Flavio Anselmo

14 ldoso Gilberto Donizete

15 Idoso Helio Estevdo

16 Idoso Irineu Rosa Ribeiro

17 Idoso/ Neuroldgico Jodo Batista Neves

18 Neurolégico Jodo José dos Santos
19 Idoso Jodo Nunes de Carvalho
20 Saude Mental José Antonio Sales

21 Idoso José Bernardino de Santana
22 Saude Mental / Idoso José Carlos Pereira da Silva
23 Dificuldade na fala e visdo José dasilva

24 Saude Mental José Ferreira Lima

25 Neuroldgico José Roberto da Silva
26 Idoso/ Neurolégico Luis dos Santos

27 Saude Mental Natanael Basilio

28 Idoso/ Neuroldgico Onofre Martins

29 Saude Mental Paulo da Silva

30 Idoso Paulo Roberto Gongalves
31 Saude Mental Pedro Pereira Andrade
32 Deméncia Reinaldo Justino da Cruz
33 Saude Mental Ricardo Cezar Silva

34 Saude Mental Ricardo de Lima Carriel
35 Idoso Roberto Perez

36 Neuroldgico | Idoso Severino Alves

37 Saude Mental Severino José do N. Filho
38 Saude Mental Wilian Tadeu Flores

40 Saude Mental Yara Maeda

41 ldoso Rubens Tavares dos Santos

A listagem de conviventes sera atualizada e mapeada diariamente, mediante as acolhidas do
dia, desligamentos e reinser¢bes que ocorrerem. O servico deixara disponivel duas vagas para
demandas trazidas pela GCM no periodo noturno ou demanda dos demais servicos do

Municipio.
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O CREAS terd acesso direto a atualizacdo da listagem de conviventes e numero de vagas que
estard disponivel em arquivo hospedado na nuvem, protegido e compartilhado com senha.
Desta forma o Centro de Referéncia Especial de Assisténcia Social obterd a informagao em

tempo real.

Diante a manifestagdao de uma demanda superior a meta conveniada, a Secretaria da
Promogado Social serd informada e sera solicitada autorizagdo prévia para os abrigamentos

com vistas a requerer ressarcimentos ao numero excedente que foram atendidos.

7.4. Tempo de Permanéncia

A pessoa que usufruir dos servicos aqui apresentados terd o tempo de “(...) permanéncia
limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em funcdo do projeto individual formulado em
conjunto com o profissional de referéncia através do PIA.”'* O tempo predefinido sera de 6

(seis) meses em conformidade com a Politica Nacional para a Popula¢do em Situagdo de Rua.

7.5. A Acolhida

Qualquer admissdo ao Servico devera iniciar-se pela acolhida. Independente da possibilidade
de admissdao, a acolhida deverad ser realizada como etapa imprescindivel. A acolhida
essencialmente se legitima como técnica fundamental para garantir o acesso, a resolubilidade
e o atendimento humanizado, ou seja, viabiliza uma resposta positiva as dificuldades

reveladas no contexto social das pessoas atendidas.

Através da acolhida o servico se comprometera a atender e assistir as pessoas em toda a sua
integridade, tendo como essencial a necessidade de agregar toda forma de conhecimento
existente, seja técnica, cientifica ou experiéncia somada, uma ética que considere e respeite
a singularidade das necessidades das pessoas em situacdo de rua, acolhendo o desconhecido
e o imprevisivel, aceitando os limites de cada situacdo. Tratar-se-a de propor e atuar com uma
postura que permita que o servico se comporte habilmente como base inspiradora de uma

disposi¢ao de abertura e de respeito ao outro como um ser auténomo e digno, desde o inicio.

14 BRASIL. Tipifica¢do Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolucio n. 109, de 11 de novembro de 2009.
Brasilia: MDS/CNAS, 2009b, p. 38.
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Para manter o renovo de processo de atendimento, a equipe se dedicard para que os valores
do servico sejam reavivados e a acolhida seja aplicada enquanto técnica e ndo somente como
valor intrinseco, ou seja, a pratica da acolhida valer-se-4 a todo instante de atuacdo

interventiva que preza e se fundamenta através da postura e da escuta empatica.

Espera-se que a acolhida, enquanto porta de entrada principal ao Servico, venha ofertar para
a pessoa atendida um meio de envolvimento com o seu préprio processo de ajuda,
potencializando a sua capacidade de exploracdo, avaliacdo e compreensdo sobre suas
possibilidades desde o primeiro contato. Por tais vias, inicia-se a assisténcia com a ponderagao
e a organizacdo das relacdes de causa e efeito no momento de vida da pessoa atendida
sustentado por uma vinculagdo que se inicia com algum otimismo devido a qualidade do

encontro com a instituigao.
A composicao da Acolhida serd conduzida da seguinte forma:

- Espaco de escuta dedicada a expressdo e manifestacao da narrativa objetiva e subjetiva e da

contextualizacao das demandas sociais, psiquicas e fisicas.

- Momento de orientac¢des sobre direitos civis.

- Momento de informacdao sobre a disponibilidade da vaga e os intentos missionarios da
instituicao.

- Momento de vinculacdo dos intentos missiondrios e as expectativas demandadas pela

pessoa atendida.

- Momento de reflexao sobre a importancia de se expor a um momento de possibilidades de
reconstrucdo de um projeto de vida arquitetado na seguridade que a instituicdo tem como
fim.

- Na auséncia de vagas sera realizada pactuacdo com a pessoa atendida sobre formas de dar
continuidade na espera por vagas ou o direcionamento para outros servicos que realizam
abrigamento em seus territérios de origem. Caso a pessoa esteja situada no territério de

Barueri, serd viabilizado continuidade da assisténcia através da abordagem social.

- Encaminhamentos pertinentes para a rede e orientacdes pontuais em relacao as demandas

socioassistenciais.

- Avaliacdo da equipe de Enfermagem para constatacdo de riscos de saude e realizacdo de

encaminhamentos.
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7.6. Obijetivos especificos da Acolhida

- Viabilizar a melhoria do acesso das pessoas ao Servico;

- Humanizar, através de uma postura ética de respeito ao outro, de acolhimento do

desconhecido e de reconhecimento dos limites de atuacao;

- Relevar uma abordagem integral que se fundamente em valores humanitarios, solidarios e

de cidadania;

- Promover a responsabilizacdo dos profissionais técnicos em relacdo a pessoa atendida e

elevacdo dos graus de vinculos e confianca entre eles;
- Organizar o processo de trabalho da equipe interdisciplinar;

- Elaborar a autonomia de decisdo da pessoa atendida sobre sua vida, para capacita-la a
reconhecer as necessidades, vontades e desejos de compreender melhor as suas demandas e

a promocao da sua qualidade de vida;
- Possibilitar vislumbre de maior mobilidade e fluidez no atendimento oferecido pelo servico;

- Desenvolver o grau de autonomia com que deve enfrentar as demandas e desafios dos
contextos de trabalho de assisténcia social, sabendo buscar suporte tedrico e técnico
necessario para caracterizar a situacao e suas demandas, planejar intervengdes, implanta-las

e avalia-las.

7.7. PIA—-PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO

O PIA — Plano Individual de Atendimento sera a estratégia interventiva que alicergara todo o
servico prestado de Assisténcia Social. O PIA sera o instrumento técnico de orientacao da
relacdo entre os conviventes e os profissionais do servico. Serdo através desse instrumento
que serdao compartilhados as acdes e as metas de desenvolvimento do convivente para a
elaboracdo do seu projeto de vida. O PIA ficard desenhado de forma participativa a partir do
momento que o convivente adentrar no Servigo. Disponibilizara registros operacionais e todo
o regimento de dados que viabilize uma andlise ndo rasa e continua de informacdes
emergentes e funcionard como um complexo instrumento que respondera as demandas
objetivas e subjetivas dos conviventes. A natureza deste dispositivo estara focada nos

aspectos funcionais e no potencial de emancipag¢ao das pessoas atendidas, fundamentando a
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identificacdo das acdes técnicas e de servigcos de apoio a autonomia e a inclusdo comunitaria.

O PIA deverd considerar o planejamento da reinsercdo familiar quando a possibilidade existir.

7.8. Conceitos que fundamentam o PIA

A projegdao do PIA tem como alicerce trés aspectos: valores do convivente, desejos do
convivente, vinculo entre convivente, a instituicdo, a Equipe Técnica, a referéncia e a
comunidade. O PIA funcionara como um arranjo operador e gestor de cuidado, cooperacgdo e
compartilhamento de saberes centrados no convivente. O PIA possibilitard o encontro de

desejos, projetos, ideologias, interesses, visdo de mundo e subjetividade.

A fim de garantir a elaboragcdo e operacionalizacdo do PIA propdem-se a adog¢do de alguns
eixos norteadores: a centralidade na pessoa; a parceria entre equipe e usuario; a articulacao
dos recursos do territorio nas acdes executadas; a énfase no contexto da pessoa; a construcao

compartilhada e a definigdo de metas com duragao previamente acordada.

7.9. Objetivos do PIA

O PIA enquanto estratégia interventiva mantera os seguintes objetivos: construir fluxo de
atendimento; facilitar a discussbes de casos; garantir a integralidade nos atendimentos;
garantir a continuidade, de avaliacdo e de reavaliacdo do processo de atendimento;
possibilitar producdo de autonomia e apropriacdo de processo de cuidado por parte do
convivente; auxiliar as equipes na definicdo e direcionamento de suas a¢des; e garantir acées

coerentes com o contexto de cada pessoa.

7.10. As etapas do PIA

O PIA serd dividido em quatro etapas prioritarias: a primeira sera a analise da dimensao social,
psicologica, funcional e organica; a segunda sera a construcao de metas, estratégias e divisdo
de responsabilidades; a terceira serd a elaboracdo de indicadores das expressdes e

manifestacbes do tecido de cada projeto de vida e a quarta sera a avaliagdo do processo.
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7.11. Sobre os prazos para elaboragao das metas

O tempo para reavaliagao do caso deverd ser o minimo possivel, para que as a¢des planejadas
produzam o efeito esperado. O tempo maximo sera o tolerado para nao permitir que a equipe
perca a familiaridade com a problematica em questao. Sempre sera pensado em curto e médio
prazo para 0s processos, uma vez que o investimento de energia em cada etapa tera que

manter a vigor e a motivacgao.

7.12. Como sera realizada a analise dimensional

A analise dimensional em si implicard em problematizar e criar prioridades para viabilizar

solugdes.

O processo de problematizagdo ird ultrapassar a ideia de queixa principal. O objetivo principal
nao sera procurar um “foco” para doar resposta precisa, mas sim alcancar de forma nao
superficial as prioridades intersubjetivas que dardo qualidade nas escolhas objetivas. Para tal
dever-se-a problematizar da seguinte forma: A situagdo é problema para quem? A situagao é
problema de quem? Por que a situacao é interpretada como problema? Por que discutir tal

situacdo problema e ndo outra?

7.13. Ac¢Oes que deverdao estar presentes durante o processo de

elaborac¢ao do PIA

Deverdo estar presentes as seguintes acdes durante o processo de elaboracdao do PIA: a
compreensao a situacao problema; a realizacdo da pactuacdo da situacdo com os objetivos; a
realizacdo da pactuacdo das ag¢les para alcancar as metas; a realizacdo da avaliagdo e
reavaliacdo do processo; a justificativa da escolha da dimensdo de vulnerabilidade; o
aprofundar do entendimento do processo histérico-social da dimensdo de vulnerabilidade
escolhida; a definicdo e discussdao as acdes possiveis para implementar o projeto de
intervencdo na dimensdo escolhida, a identificacdo ndo somente das pessoas e as
organizacdes (redes) potencialmente implicados com o processo, mas também, aqueles que

demonstram interesses contrarios, sem persecutoriedade infundada.
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7.14. Oroteiro do PIA

O roteiro ndo devera ser utilizado como protocolo rigido de operacionalizagcdao de PIA. O
roteiro ndo visara gerar normatizagdes que se distanciam da singularidade proposta para seu
desenvolvimento. A utilizacdo do roteiro serd desenhada para direcionar a equipe e evitar que
essa se perca no processo. Nao deverad ser permitido que o roteiro implique em burocratizagao

do cuidado, do acesso e da organizacdo do servico.

7.15. ACOMPANHAMENTO SOCIAL

A pratica do Acompanhamento Social estara voltada para significar o territério urbano como
dispositivo de reinser¢dao social de conviventes que estdao segregados pela sua condi¢cdao
biopsicossocial, seja por transtorno mental severo ou por alguma deficiéncia ou condicdo
limitadora. Nos diferentes percursos pela cidade, muito mais do que se orientar ou se
ambientar, trata-se de usar o proprio tecido urbano como espaco de novas producdes de
sentido, fazendo com que as préprias intervencdes desse espago possam adquirir uma fungao

social.

O acompanhante social através da circulacdo e mobilidade urbana predeterminada buscard
circular com a pessoa que esta isolada do convivio social e ird acompanha-lo em seus varios
espacos de vida. O Acompanhamento Social sera uma pratica que resgata o direito de usufruir
da vida publica para a pessoa que foi sistematicamente excluida desses espacgos. Constitui-se
enguanto pratica uma forma de atencdo ao sujeito que recupera a a¢ao de circulacdo
mundana e social, interrompida a partir da situacdo de vulnerabilidade. E uma estratégia que
potencializa trocas e intercdmbios sociais, no sentido de articulagdo com as esferas de
producdo material e simbdlica da vida e na busca de espagos na cultura, nos quais as formas

particulares de existéncia encontrem expressao, valor e legitimacao.

A reabilitacdo psicossocial é entendida como um conjunto de estratégias que, ao invés de
capacitar a pessoa por meio de acdes normalizadoras e normatizadoras, propde, ao individuo
em sofrimento, caminhos no sentido de que ele possa produzir valor e sentido social, com
base no resgate da capacidade de produzir sua prépria vida, ao recuperar a contratualidade

como cidaddo. Assim, preconiza formas de atuacao as quais centram seu foco na recuperacao
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da capacidade de o sujeito recriar sua vida na cultura, por meio de a¢des no mundo

reconhecidas e legitimadas, e inserir-se nos sistemas de trocas sociais.

Acompanhamento Social terd como objetivo atender o convivente em um espacgo
diferenciado (espacos publicos e da comunidade). Este tipo de intervencdo é um instrumento
importante para a reconstrugdao do cotidiano, resgate da cidadania, reconhecimento de
espago e promogao do sentimento de pertencimento social. Serdo realizados passeios em
lugares publicos, caminhadas para reconhecimento de espaco, treinamentos para utilizacao

de servicos como: bancos, supermercados, transportes publicos, entre outros.

7.16. PLANO DE ORGANIZAGAO DO COTIDIANO

O Plano de Organizagao do Cotidiano sera o instrumento de planejamento das rotinas do
Servico de Acolhida. Sera elaborado de forma participativa pelos conviventes e profissionais

do servigo.

Acontecerd através da organizacao da rotina que se expressara as realiza¢cdes e o alcance dos
objetivos. O cotidiano serd o espaco de manifestacdo do desenvolvimento da autonomia e da
independéncia. Sera no cotidiano que serd articulado as pactuagdes operacionais para o
convivio e os consequentes efeitos socioeducativos ao instar a responsabilidade e a saudavel

coexisténcia, bem como a vivéncia possivel de fazer escolhas com liberdade.

O Plano de Organizacdo do Cotidiano orientard as acdes técnicas e as atitudes adequadas de
cuidado no que tange a ndo incidéncia de superprotecao e superestimacdo das habilidades
dos residentes. Os cuidados serdo elaborados nos diferentes momentos do dia como acordar,
levantar, fazer as refei¢des, cuidar das proprias coisas, contribuir para a limpeza e organizacao

do Servico e na ajuda solidaria aos outros abrigados.

7.17. Intervengdes Técnicas Multidisciplinares

7.17.1. Servigo Social

O Servigo Social realizara a acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e a
oferta de informacodes e orientacOes. Sera responsavel pela realizacdo de acompanhamento

especializado, por meio de atendimentos familiares, individuais e em grupo. Realizard visitas
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domiciliares as familias e a comunidade acompanhadas pelo servico, quando necessario. A
realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas
publicas setoriais e érgaos de defesa de direito sera viabilizado pelo profissional do Servico
Social.

O Assistente Social sera o profissional que ira ofertar procedimentos em defesa dos direitos
humanos e sociais e daqueles relacionados as demandas de protec¢do social de Assisténcia
Social. Estara focado na vigilancia social: producdo e sistematizacdo de informacdes que
possibilitem a construgdo de indicadores e de indices das situacdes de vulnerabilidades e
riscos que incidem os conviventes do Servigo Institucional nos diferentes ciclos de vida.

O servico de Assisténcia Social realizara os encaminhamentos para avaliagdo e insergao dos
potenciais beneficidrios do PBF no Cadastro Unico e do BPC, na avaliagdo social dos
conviventes para a aquisicdo dos documentos civis fundamentais para o exercicio da
cidadania.

Serd de suma responsabilidade do Servico Social a divulgacdo de informaces de modo a
oferecer referéncias para os conviventes sobre os programas, projetos e servicos
socioassistenciais do SUAS, sobre os 6rgdos de defesa de direitos e demais servicos publicos
de ambito local, municipal, regional, da drea metropolitana e ou da microrregiao do Estado.
O Servico Social se posicionara através de acGes que considerem o convivente ndo como
objeto de interven¢dao, mas como sujeito protagonista da rede de a¢des e servigos. Abrira
espacos e oportunidades para o exercicio da cidadania ativa no campo social, atuando sob o
principio da reciprocidade baseada na identidade e reconhecimento concreto. Sustentara a
auto-organizacao do convivente e da familia no desenvolvimento da funcao publica.
Resume-se entdo no que tange a protecdo de direitos, o Servico Social tera por principios a
matricialidade sécio familiar, a territorializacdo , a protecdo proativa, a integracdo a
seguridade social e a integracdo as politicas sociais e econémicas, garantird a seguranca de
acolhida, a seguranca social de renda, a seguranca do convivio ou vivéncia familiar,
comunitdria e social, a seguranca do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e
social e a seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais. Todo esse trabalho serd
expresso através de atendimentos individuais, grupais, oficinas, acompanhamento social,

visita domiciliar e articulacdo de rede.
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7.17.2. Psicologia

O trabalho essencial de Psicologia visara atender os usuarios em toda a sua integralidade a

partir de intervengdes especificas e direcionadas com o fim de elaborar:

AvaliacOes de realidades psicossociais desorganizadoras ou disruptivas;

Sentimentos e afetos gerados por situagdes que podem desencadear perplexidade,
medo da morte, desamparo, vulnerabilidade, impoténcia, sentimentos decorrentes de
luto, desesperanca e descrenca;

Facilitar e desenvolver recursos adaptativos e de enfrentamento as adversidades
consequentes a situacoes de vulnerabilidade;

Elaborar processos de resiliéncia, ou seja, capacidade de suportar situagdes limites e
desorganizadoras;

Retomar as capacidades de coexistir eficientemente, possibilitando que as pessoas
consigam fazer avaliagbes mais precisas do dia-a-dia, saindo de condi¢des de
perplexidades, passando a atuar a partir de um empoderamento psicossocial;
Acompanhar pessoas com perturbacdes nas funcdes da consciéncia, identidade ou
percep¢do do ambiente, o que pode ser transitdrio ou cronico;

Elaborar os préprios recursos das pessoas para adaptarem-se da melhor maneira as
limitacdes impostas pela situagdo de hospitalizacdo e condi¢cdao de adoecimento;

Doar a visibilidade subjetiva aos sofrimentos psiquicos e sociais;

Alcancgar a promog¢ao das mudancgas necessarias para a manutencgao da abstinéncia de
pessoas em quadro de abuso de substancias psicotrdpicas e psicoativas, do processo
de construcdo da consciéncia e do gerenciamento dos comportamentos;

Colaborar para que as pessoas adictas retomem suas capacidades de escolherem por
elas mesmas para lutar contra as compulsdes através de edificacGes subjetivas
valorizadas pelas prdéprias significacdes;

Minimizar a ocorréncia de situacbes de risco social e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitaria;

Promover acessos a beneficios de servigos publicos, fortalecendo a rede de protecdo
social, saude e educacdo nos territérios.

Elaboracdo de processo de reabilitagcdo psicossocial e de projeto de vida.

As bases teodricas utilizadas nas intervencdes e acdes serdo a humanista, fenomenologia-

existencial e a psicanalitica com enfoque social.
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Os atendimentos individuais que serdo realizados com os conviventes pela psicologia serdo
orientados para: realizacdo de analise dimensional psicoldgicas, com o objetivo de
compreender o contexto e o histdrico de vida até o presente momento; indicar os principais
elementos formativos de queixa e demandas emocionais; avaliar a evolucdo e oscilacdo de
sofrimentos psiquicos; apontar as principais formas da angustia, de inibicdo ou sintoma
presente; apontar hipdteses sobre os principais conflitos trazidos nas demandas apresentadas
pelos conviventes, avalid-los para prever um apoio de atencdo breve ou realizar
encaminhamentos matriciais; potencializar a adesdo de novos beneficidrios; acolher e
orientar sobre o funcionamento, objetivos e expectativas relacionadas ao processo de
reabilitagdo psicossocial de novos atendidos.

Os atendimentos que serdao realizados com familiares dos conviventes pelo servico de
psicologia serdo orientados para: minimizar fen6menos de isolamento social; minimizar a
debilidade de vinculos familiares; avigorar as aliancas solidarias e dos sentimentos de
pertencimento e de coletividade; elucidar aspectos relacionados as patologias apresentadas
pelo usuario e a importancia da assisténcia ambulatorial; fazer orienta¢cdes sobre processos
sistémicos familiares no processo de reabilitacdo psicossocial; realizar encaminhamento para
grupos de apoio centrados na familia e no quadro de co-dependéncia; mediar conflitos
afetivos entre familiares envolvidos com a instituicdo.

A psicologia institucional manterd producdes para contribuir com o desenvolvimento de
métodos de trabalho a partir da premissa de que a instituicdo é um grupo que resulta de
acordos que se fazem entre a organizacdo e as pessoas a quem é confiado atribuicOes contidas
nas fungdes. Entendendo a dinamica institucional, o servico de psicologia constituirad a
coordenacdo do PIA — Plano Individual de Atendimento.

A psicologia comunitdria tera como objetivo articular as forgas sociais, politicas, culturais e
filoséficas que moldam a vida cotidiana da comunidade institucional. Dedicar-se-a para
integrar processos cognitivos, processos de aprendizagem, dos sistemas afetivos e emocionais
dos conviventes da instituicdo, das relagdes interpessoais e grupais que sao estabelecidas em
expressGes comunitarias, evidenciado os fendmenos de socializacdo e empoderamento. A
psicologia comunitdria se mantera responsavel por agdes no tecido comunitario pautada na
dimensao ética de legitimar o que se faz invisivel e individual na dimensdo coletiva. O processo
serd elaborado através da compreensdo das recorréncias e singularidades dos mais variados

arranjos micros sociais ao constituir a imagem do convivente como ator social que participa
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da criacdo da vida cotidiana. Focard nas vivissitudes de espacos de convivéncia comunitaria
através de acdes estruturadas das seguintes formas: sensibilizacdo, pesquisas, reflexdes,
discussdes, experimentagdes e compartilhamentos, esses processos se manifestardao através
de situacdes vivenciais, dindmicas, passeios externos, participacdo de eventos sociais e

culturais, exposicdes de filmes e de palestras tematicas.

7.17.3. Terapia ocupacional
A terapia ocupacional atendera todos os conviventes indiscriminadamente, bem como a
pessoas com deficiéncia, déficit ou incapacidade fisica ou mental, temporaria ou permanente.
O terapeuta ocupacional envolverd o convivente em atividades destinadas a promover o
restabelecimento e o maximo uso de suas fungdes, com o propdsito de ajuda-los a fazer frente
as demandas de seu ambiente de trabalho, social, pessoal e doméstico e a participar da vida
em seu mais pleno sentido.
O servico de terapia ocupacional aplicara métodos de avaliagdo e registro, formulara
objetivos, estratégias de intervencdo tais como: atendimentos individuais, grupais, familiares,
institucionais, coletivos, comunitarios. Também emitira pareceres e relatérios terapéuticos
ocupacionais sobre o desempenho sdcio-ocupacional e se necessdrio, realizard
encaminhamentos para os servicos da rede, nas esferas governamentais. No atendimento
grupal as acdes sociais inclusivas resgatardo o “pertencer” por meio de ac¢des terapéuticas
ocupacionais em diferentes modalidades de grupos: socioeducativo, de convivéncia e
sociabilidade.
Os atendimentos individuais conduzidos pelo servico de terapia ocupacional terdo como
objetivo: ajudar a manter ao maximo o bem-estar; prevenir a piora em uma desordem crénica;
promover e restabelecer as funcdes biopsicossociais; acelerar a convalescenca; restabelecer
a capacidade laborativa; promover a adaptacao e integragao social; examinar a estabilidade
de processos de reabilitacdo.
O terapeuta ocupacional utilizard de seus conhecimentos para promover o comportamento
competente nas areas da vida, aprendizagem e trabalho de conviventes que experimentam
enfermidade, déficit no desenvolvimento e/ou disfungdes fisicas e psicoldgicas ou que de
algum modo estdao em situagao de risco. Estara voltada para a melhoria de qualidade de vida

dos conviventes, auxiliando-o a escolherem, organizar e conduzir atividades cotidianas.
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Avaliard a necessidade do uso de tecnologia assistiva, e fard encaminhamentos de forma a
articular servicos de outras politicas publicas e organizacdes privadas locais da rede de apoio.
No contexto comunitdrio a Terapia Ocupacional promoverd processos que oportunizem,
estimulem e incrementem a participacdo social de pessoas e grupos sociais. Nesse sentido, ird
desenvolver praticas que relinem tecnologias orientadas para a emancipagao e a autonomia
de pessoas que, por razdes ligadas a problematicas especificas (fisicas, sensoriais, psicoldgicas,
mentais e/ou sociais) apresentam temporaria ou definitivamente, dificuldades de insergdo e
de participacdo na vida social e econémica.

A terapia ocupacional no contexto comunitario favorecerd o acesso a experiéncias diversas de
manifestagbes culturais, artisticas e expressivas, desportivas, linguisticas entre outras,
promoverd atividades cognitivas, corporais, ludicas e de convivéncia, bem como a
consolidagdo de relagGes dialégicas pautadas pela cidadania e pelo reconhecimento do valor
da diversidade de saberes.

na protegao social especial o terapeuta ocupacional centrard a sua ateng¢do na organizacao
e/ou reorganizacdo da vida cotidiana com atendimento e orientag¢Ges direcionadas para a
promocao de direitos, fortalecimento da funcdo protetiva das pessoas em situacdo de ameaca

ou violacdo de direitos.

7.17.4. Enfermagem

Enfermagem estara para cuidar de modo integral e holistico, desenvolvendo de forma
autonoma ou em equipe atividades de promocgdo, protecdo, prevencdo, reabilitacdo e
recuperacao da saude. No servico institucional de enfermagem se ocupara da reabilitacdo do
convivente com comprometimentos de salde permanentes ou temporarios com o intuito de
restaurar o seu funcionamento individual normal ou adaptar a pessoa a uma nova situacao de
saude relacionada com a vertente da funcionalidade corporal, melhorando a qualidade de
vida.

Assim, cada convivente, sera alvo de tentativa e reunido de esforcos por parte do enfermeiro
em capacitar para a independéncia nas suas atividades de vida didria tendo em conta a sua
motivacdo, o intercdmbio que os fatores de vida lhe proporcionam em satisfacdo e motivacdo
pessoais para realizar as suas atividades de vida.

Enquanto realiza suas fungbes gerenciais, educativas e de cuidados basicos, os enfermeiros

poderdo contribuir diretamente na busca do controle social efetivo. As acdes exercidas pelos
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profissionais irdo sempre estabelecer relacdes nas quais devem aplicar o seu saber como
forma de transformar a realidade de vulnerabilidade social do convivente. Cuidar em
enfermagem dentro do servigo institucional consistird em envidar esfor¢os para proteger,
promover e preservar a humanizacdo, ajudando pessoas a encontrar significados na doenca,
sofrimento e dor, bem como, na existéncia. E ainda, ajudar a pessoa a obter
autoconhecimento, controle e autocuidado.

O cuidado de enfermagem no equipamento constituira principalmente em promocao,
prevencao e encaminhamento no que se refere cuidados em saldde além de promover
educacdo e formacdo continuada entre os colaboradores.

A presenca deste profissional para: realizar a entrevista inicial de saude (Sera realizado através
de atendimento individual com o objetivo de coletar a estdria clinica); avaliar e encaminhar o
convivente ao servico de saude necessario; organizar, direcionar, coordenar os técnicos de
enfermagem; coordenar a rotina da enfermagem na entidade, realizar reunides técnicas no
setor e elaborar as escalas de trabalho e folga do setor; planejar e acompanhar a execucdo da
rotina de enfermagem; coordenar a administracao de medicamentos realizada pelos técnicos
de enfermagem; acompanhar o desempenho dos técnicos através da observacdo da
realizacdo das atividades e execuc¢do de tarefas, no acompanhamento dos livros de registros
e intercorréncias; coordenar a rotina de higiene os conviventes; observar a equipe de
enfermagem no banho e nos cuidados de saude passando dados técnicos no manuseio e trato
com o convivente; se responsabilizar por cuidados de maior complexidade técnica; ser
responsavel em manter contato com a equipe médica em casos de doencas complexas e
prestar esclarecimentos aos convivente sobre as condutas necessdrias para o tratamento;
orientar todos os funcionarios e abrigados na prevencdo de doencgas infectocontagiosas
através de palestras; garantir as exigéncias do Org3o Fiscalizador (COREN).

Os atendimentos com a familia serdo realizados para auxiliar no planejamento e organizacao
do novo estilo de vida e mudancgas de habitos quando o convivente retornar ao lar. Poderdo
ser feitos calendarios de consultas médicas, organizacao de rotinas, atividades de vida diaria

e praticas.
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8. Oficinas e Atividades grupais
8.1. Servico Especializado de Abordagem Social

8.1.1. Coexisténcia e Cidadania

A Oficina de “Coexisténcia e Cidadania” visara construir e ampliar com as pessoas em situacao
de rua e a comunidade uma cultura de direitos e deveres civis, reafirmando e fortalecendo os
valores da cidadania. O espacgo de convivéncia oferecido por essa oficina terd por fim subsidiar
oportunidades para os conviventes desenvolverem novas habilidades de coexisténcia com a
diversidade e com a transitoriedade tdo especifica em que estdo situados. Bem como também
dimensionar a ocupacdo efetiva do espaco publico e inspirar recursos comportamentais e
afetivos voltados a uma homeostase comunitaria.

Um facilitador social ird trabalhar se apropriando do potencial socioeducativo de encontros
grupais, método que torna transitavel e fluida as confluéncias entre as diversidades humanas
e a contiguidade entre as formas de ser e fazer. Os encontros grupais poderdo se manifestar
por técnicas variadas para expressar a elaboracdo temdtica. Os encontros grupais possibilitam
movimentag¢des subjetivas influentes no protagonismo e no empoderamento social,
potencializando a socializacdo e o autocuidado. A participacdo em grupos propicia o
rompimento do confinamento cultural e facilita a imaginagao criadora, aspecto importante
para a articulacdo de recursos adaptativos sociais.

Todas as técnicas utilizadas nos grupos sejam elas execucdo de dindmicas, recreagoes,
atividades de artes, aplicagdo de palestras, passeios externos e filmes tematicos, todas irdo
priorizar a linguagem analdgica que engloba exemplificacbes, comparagcGes, metaforas,
similes, alegorias, pardbolas e correspondéncia. Por essa metodologia serdao viabilizados
elementos simbdlicos para que possam elaborar questdes relativas as vidas dos conviventes,
criando possibilidades de transfiguracdo do cotidiano, alternativas de enfrentamento do
mundo, expressdo e construcdes de sentidos para aquilo que é vivido e experimentado,
refletindo assim sobre os fen6menos de coletividade e a sua extensdo na vida e atuacgao
individual.

Além disso, se aposta no estabelecimento do vinculo que se constrdi no grupo de intervencao
e que reflete nas demais dimensdes publicas e comunitarias. Por recursos de processos

grupais, as oficinas se constituirdo de vivéncias que podem vir a articular diversas formas de
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interagao, nas quais os conviventes poderao envolver-se cognitivamente e emocionalmente,
ao mesmo tempo em que passam por experiéncias significativas.

As oficinas seguirdo dois segmentos tematicos, o primeiro estara voltado para vivéncias que
articulardo a desconstrucdo e reconstrucdo social das crencas, dos valores e paradigmas
sociais. Serao disponibilizadas experimentaces de novas formas de relacGes interpessoais,
de problematizacdao dos papéis sociais e de relativizagao das identidades. Nesse segmento
serdo oferecidas diretrizes de sustentacdo de uma postura critica em relagcdo aos contextos
que envolvem a cidadania, direitos humanos e politicas publicas.

Os temas que direcionardo esse segmento serdo: A relacdo da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos com Popula¢ao em Situac¢ao de Rua; Os direitos individuais e os coletivos;
Os direitos sociais, econdmicos e culturais; Cidadania e Democracia; O uso do territorio, o
direito a moradia, ao saneamento basico, a infraestura urbana, ao transporte, aos servigos
publicos, ao trabalho e ao lazer; Formas de violacdo de direitos nas ruas e a Constituicdo
Brasileira como trafico humano, racismo, homofobia, xenofobia, sexissimo, intolerancia
religiosa, apologia e incitacdo a crimes contra a vida; Politicas sociais publicas como
instrumento de luta; Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua baseado na
Politica Nacional da Populacao em Situacdo de Rua Lei nimero 7053 de Dezembro de 2009,
como construir e participar de coletivos.

O segundo segmento estara voltado para atividades que tem como fim elaborar com os
conviventes as partes valorativas da identidade, Uteis ao enfrentamento das adversidades de
vida; trabalhar a expressividade; trabalhar as habilidades interpessoais e despertar talentos
até entdo obscurecidos. As praticas se dedicardo para alcancar a dimensao afetivo-emocional
através da objetividade pedagdgica e andragogica e estara centrado em habilidades para
coexistir em comunidade. As diretrizes tematicas desse segundo segmento serao:

- Auto percepcdo: trabalhar a elevacdo da autoestima e a percepcdo da propria existéncia,
contribuindo com os conviventes a se reconhecerem como seres singulares e de significado
afetivo e comunitario, com direitos e responsabilidades. Invocar a participacdo dos
conviventes como protagonistas de seus anseios e afazeres;

- Comunicagao: trabalhar as habilidades de comunicagdo verbal e ndo verbal a assertividade
e a capacidade de negociar;

- Relagdes interpessoais: estimular o trato diario entre os pares levando em conta o cuidado

e o respeito com outro, elevar a importancia de poder confiar, buscar apoio comunitario, lidar
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com os aspectos da timidez, respeitar e valorizar as diferengas entre as pessoas, desenvolver
habitos e valores solidarios;

- Juizo critico: desenvolver a capacidade de pensar e agir com senso critico, lidar com a
influéncia da midia e dos pares de forma construtiva;

- Resolugao de problemas: desenvolver a capacidade de avaliar as consequéncias das escolhas,
resolver conflitos sem violéncia e com passividade, tomar decisdes;

- Criatividade: desenvolver a capacidade de agir criativamente e de encontrar alternativas
para lidar com situagdes novas, imprevistas e adversas;

- Lidar com as emocoes: desenvolver a capacidade de tornar auténtica a relacdo com os
proprios sentimentos, desejos, emocOes e ansiedades; relacionar emogbes e
comportamentos; controlar impulsos;

- Ser autor do préprio destino: desenvolver a capacidade de acionar a motivagao intrinseca;
definir objetivos e ter persisténcia para alcanca-los; encarar os desafios de forma construtiva;
- A importancia de se conquistar idoneidade pessoal, social, produtiva e cognitiva;

- Promover para os conviventes um espaco reflexivo que vise doar condicGes criticas o
suficiente para questionarem sobre a qualidade de suas vidas e da sua comunidade;

- Habilidades para a Vida: Propiciar reflexdes sobre estratégias de seguranca e opgoes por
atitudes sauddveis frente as necessidades do cotidiano, focando principalmente a prevencao
de fatores de risco da violéncia.

Os encontros serdao orientados por temas, porém provera que esses se elaborem
contextualizados aos interesses e de forma a fluir conforme o dinamismo, a emergéncia e a
espontaneidade comunitdria. As oficinas de “Coexisténcia e Cidadania” serdo mediadas por
um educador social que esteja inserido em movimentos populares de situacao de rua e que ja
tenha vivenciado a especificidade de tais condicGes. Esse formato estd para garantir uma
resposta simétrica caso a linguagem se manifeste hermética em relacdo a situacao de rua.
Espera-se que uma pessoa com as vivéncias fenomenoldgicas das ruas possibilite inserir
debates a partir do reconhecimento de uma trajetdria que venha legitimar o discurso e evitar
assuntos demasiadamente técnicos, restringindo o acesso mais intimo da ocupacdo das ruas.
O projeto sera supervisionado pelos técnicos de Psicologia e Assisténcia Social, esses que
realizardo o processo seletivo, avaliativo, monitoramento, coordenac¢do da execucdo do

cronograma e a capacitacdo do facilitador.
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8.2. Casa de Passagem

8.2.1. Grupo de Apoio a Dependéncia Quimica e Tema Diversos

O assunto sera abordado no item 8.3.10, no Servico de Acolhimento.

8.2.2. Atividade Ludica Externa

A atividade e tera a coordenacdo do Servico de Educacgado Fisica. A atividade propde oferecer
atividades fisicas diversas e adaptadas as condig¢des e possibilidades individuais, realizadas em
parques e outros ambientes externos do municipio. Serd realizado com a finalidade de
incentivar a atividade corporal, relacionamento interpessoal e de forma a propiciar a

experimentacdo de estimulos diversos fora da rotina institucional.

Os parques serdo previamente escolhidos obedecendo aos critérios de proximidade, pois o
translado serd feito a pé para a estimulacdo da atividade fisica e desenvolvimento da

independéncia funcional.

As atividades ludicas externas terdo como propdsito estimular a participacdao em atividades
fisicas por meio da ludicidade; proporcionar o desenvolvimento da percepc¢do corporal;
proporcionar espaco de aprimoramento de vinculos e relacionamento interpessoal e estimular

a apropriacdo do espago comunitario.

8.2.3. Festas Celebrativas e Eventos Comunitarios

As festas celebrativas e os eventos comunitdrios serdao acdes festivas e alusivas a temas que
representem oportunidade de lazer e sociabilidade educativa através da confraternizacao,
integracdo entre os conviventes e a extensao social.

Os encontros e eventos festivos visardo mobilizar a comunidade através de uma vivéncia
celebrativa o resgate do valor e a visibilidade dos acolhidos na sociedade, reafirmando assim
os lagos sociais.

Os espacos para a realizacdo dos eventos e festas serdo decorados com cendrios e temas
figurativos que remeta ao conteudo social em pauta, propiciando um contexto convidativo
para um estado de bem-estar e a exacerbacdo de vivéncias intencionais ao espirito de

confraternizagao.
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Os encontros propiciardo que a fraternidade comunitaria se expressasse pela circunstancia
alegre e mutua, cultivando por esse formato as qualidades sociais e transcendendo os

fendmenos de segregacao.

8.2.4. Oficina de Teatro (Teatro do Oprimido)

A complexa diversidade da realidade urbana comporta muitas classes sécio econdmicas que
se relacionam entre si e com o espag¢o urbano. Essas relagdes caracterizam-se por serem
conflituosas, uma vez que se fundamentam na exploracdo de uma classe por outra e
dificilmente alcangam uma dimensdo mais humana e igualitaria. Esse mecanismo social é
sustentado por leis e politicas publicas que muitas vezes ndo abarcam os interesses de todos
os individuos. Com isso, cria-se a nogao de inclusdo e exclusdo social. Uma das manifesta¢des
do fendmeno da exclusdo social, que bem evidencia as falhas da estrutura dessa sociedade, é
a existéncia de moradores de rua, ou seja, aqueles que voluntaria ou involuntariamente
acabam fazendo das ruas da cidade sua moradia constante e nelas constroem e reconstroem
seus valores, e consequentemente suas relagdes, seus vinculos, e seu modo de vida. O espago
urbano entende esses individuos como estranhos, colocando-os a margem.

O universo das pessoas em situacdo de rua, como forca individual e coletiva, revela
comportamentos sociais e interpessoais da sociedade como um todo e serve de estimulo ao
desenvolvimento de um distanciamento critico e de uma postura ativa e transformadora em
relacdo a esses comportamentos. Através de instituicdes como as Casas de S3o Francisco e
Santa Clara, que oferecem um espaco de convivéncia didria, é possivel a reunido dessas
pessoas favorecendo a nossa aproximacao e diminuindo as barreiras de relacionamento.

As ideias e praticas do Teatro do Oprimido também vém contribuindo para um maior
aprofundamento do trabalho. As atividades que sdo realizadas nas Casas sempre tém um
carater de troca artistica, acontecendo num espaco de relagGes horizontais em que os
participantes, atores e Amigos, atuam juntos, propondo e expondo-se da mesma maneira.
Percebemos que as ideias de Augusto Boal vém ao encontro desta pratica - “Teatro, ndo
didatico no velho sentido da palavra e do estilo, mas pedagdgico no sentido de aprendizado
coletivo’”.

Boal, Augusto, O arco-iris do desejo: o0 método Boal de teatro e terapia — Rio de Janeiro:

Civilizacao Brasileira, 1996, p. 22
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O Teatro do Oprimido considera o ser humano que se auto-observa como a esséncia do fazer
teatral. Essa capacidade, exclusivamente humana, permite que o sujeito observe a si mesmo
em agao, reconhega suas atitudes e vislumbre outras possibilidades de agir. Essas alternativas
de comportamento, suas consequéncias e impossibilidades surgem de estudos coletivos, e
ndo sao, portanto, propostas a priori por pessoas que desconhecem os detalhes do universo
tratado. Através das técnicas desenvolvidas por Boal, é possivel detectar quais as reais
necessidades da comunidade envolvida e descobrir, conjuntamente, quais os caminhos que
devemos tomar.

Estas técnicas estimulam a criatividade transformadora que ndo se restringe ao fenbmeno
teatral, mas extrapola para a prépria vida; o individuo, recriando na arte seu préprio cotidiano,
desenvolve sua autoconsciéncia e sua percepcdo como ser social.

Desta forma, é possivel cumprir o objetivo do projeto, a reflexdo sobre a exclusdo social em
grandes cidades, e atender as necessidades da Comunidade diagnosticadas no contato com
os frequentadores das Casas: o resgate de sua identidade e o estimulo a participacdo

comunitaria.

8.3. Servico de Acolhimento

As oficinas e as atividades grupais/socioeducativas promoverdo o intercdmbio de
experiéncias, consistindo em importante ferramenta de inclusdo social através do
desenvolvimento e pratica das competéncias humanas.

As oficinas serdo viabilizadas enquanto espaco de verificagdo de grandes transformacdes,
comportando-se como ambiente de desenvolvimento de aptidGes e habilidades mediante
atividades orientadas por profissionais capacitados.

As oficinas e atividades grupais serdao realizadas na presenca ou com a orientacdao de um
técnico estacionario. Tera em vista a integracdo social, a manifestacdo de sentimentos e
problemas, o desenvolvimento de habilidades corporais, a realizacdo de atividades produtivas
e o exercicio coletivo da cidadania. > As oficinas se sustentardo na possibilidade de

representar-se como catalisadoras da produgao psiquica dos conviventes que estarao

15 GALLETTI, M. C. Oficina em satide mental: instrumento terapéutico ou intercessor clinico? Goiania: Ed. da UCG,
2004, p. 36-38.
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envolvidos, facilitando o transito social deles na comunidade, na cultura, bem como sua
inserc3o ou reinsercio no trabalho produtivo. 1°

Serd imprescindivel fazer das oficinas espacos de discussdo e desconstrucao de valores que
fundamentam ideias e praticas, ampliando assim as possibilidades para que cada convivente
possa estabelecer novas conexdes, criar territdrios existenciais e atravessados por outras
crencas que n3o sejam somente as que aprisionam. '/ As oficinas e as atividades
socioeducativas terdo como seus principais objetivos proporcionar um espaco de producao
de sentido, isto é, de busca de novos modos de produgdo que singularizem existéncias e,
fundamentalmente, o surgimento de processos criativos que legitimem a pluralidade da
vida.1®

As oficinas de cardater profissionalizante, irdo abordar temas especificos para contribuir na
formacao profissional e qualificacdo dos conviventes com desejo de acesso ao mercado de
trabalho. Estas oficinas de capacitacdo serdo abordadas juntamente com um profissional
técnico em conjunto com outro profissional que possui formacado e aptiddo para ministrar o
treinamento, afim de qualificar profissionalmente o mesmo. Apds a conclusao da capacitagao
o usudrio do Servico ira estar apto e com curriculo para que ele possa acessar o mercado de
trabalho e prosseguir com seu projeto de vida com mais autonomia.

As oficinas que aplicar-se-a no Servico Institucional serdo nomeadas como: Grupo Operativo,
Oficina de Marcenaria e Pallets (Gera mais Cdritas), Oficina de Jardinagem e Horta, Oficina de
capacitacdo Basica de Informatica, Oficina de Capacitacao na Fabricacdo de Fraldas, Oficina
de Capacitacdo de Controlador de Acesso, Capacitacdo de Servicos Gerais, Artesanato,
atividades de convivio social (assembleias), Grupo de apoio a dependéncia quimica e temas
diversos, passeios/ atividades externas, festas celebrativas e eventos comunitarios, estardo

descritas na sequéncia.

16 RIBEIRO, R. C. F. Oficinas e redes sociais na reabilitagdo psicossocial. In: COSTA, C.;
17 REY, F. G. Sujeito e subjetividade. S50 Paulo: Thompson, 2003.

18 GALLETTI, M. C. Oficina em satide mental: instrumento terapéutico ou intercessor clinico? Goiania: Ed. da UCG,
2004, p. 36-38.
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8.3.1. Grupo Operativo

Sera um grupo semiaberto, voltado aos conviventes que apresentam autonomia e
independéncia para a participagao em atividades instrumentais de vida didria. A coordenacao
a participacdo de toda a Equipe Técnica, por meio do desenvolvimento de reunides de

acompanhamento semanal e assembleias mensais.

O grupo prevé a distribuicao sistematizada de fungbes praticas e domésticas didrias do servigo
institucional, com horarios pré-estabelecidos, como forma de atividade voluntdria e acdo
comunitdria dos conviventes interessados. O grupo operativo se expressara a partir da
adaptacdo e adequacdo do ambiente comunitario, mediacao de conflitos e a construcdo de
valores e sentido que reflete significativamente nas habilidades para convivéncia, acdo

proativa e projeto de vida dos conviventes.

Os Grupos Operativos tem como objetivo:

- Mobilizar nos conviventes possiveis processos de alteridade;
- Viabilizar desenvolvimento de recursos adaptativos sociais;

- Romper processos estigmatizantes;

- Criar cenarios motivacionais de redistribuicdo, significacdo e ressignificacdo de papéis sociais;
criar reflexdes sobre a qualidade constitutiva do contexto institucional e dimensionar as

potencialidades de aprendizagem dentro da dimens3o psicossocial;

- Proporcionar ao convivente a experimentacdo de a¢des comunitdrias pautadas no convivio
pleno, colocando-o como organizador e protagonista do préprio espaco de moradia,
contribuindo para a apropriacdo do espaco, cuidado com o ambiente coletivo e participacao

em seu cotidiano.

8.3.2. Marcenaria e Pallets (Gera Mais Caritas)
Os pallets sdo estruturas de madeira utilizadas como apoio de cargas. Sua reutilizacdo
promove um resultado econdmico, resistente e sustentdvel. Por ser uma técnica simples, o
convivente com um pouco de pratica no manuseio de madeira, consegue obter bons
resultados e fazer iniUmeros objetos. As criagdes ainda podem ser comercializadas, gerando

renda.
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A oficina de Pallets terd como o objetivo principal estimular a criatividade e promover novos
conhecimentos e vivéncia para a atividade pratica dos conviventes. Assim como o
fortalecimento do senso de pertencimento. Todas as construgdes elaboradas nesta oficina

serdo utilizadas.

8.3.3. Oficina de Jardinagem e Horta

O objetivo desta oficina é propiciar o contato dos conviventes com a terra, a valoriza¢ao do
meio ambiente, estimular o aprendizado, responsabilidade do cuidar, interacdo e o
desenvolvimento de potencialidades, estimular o habito de alimentar-se de forma saudavel e
a producdo para inclusdo produtiva.

O convivente aprendera o conceito do “saber cuidar” de uma forma pratica, favorecendo o
desenvolvimento da autonomia, este que serd estimulado pelo técnico e demais
colaboradores envolvidos, todo este processo de forma pedagodgica.

O produto desta acgdo serd utilizado para consumo dos préprios conviventes, na qual
posteriormente a colheita dos produtos, estes serdao beneficiados pela cozinha e revertido de

forma saudavel para consumo.

8.3.4. Oficina de Informatica
A oficina de informatica visa ofertar aos conviventes uma vivéncia bdsica e essencial de
conhecimento em informatica, que os capacite para o mercado de trabalho. Nesta oficina sera
abordado atividades que desenvolvam habilidades de comunicacdo, raciocinio matematico,
raciocinio ldgico, relacionamento interpessoal, entre outros, necessarios ao ambiente de
trabalho e a colocacdo no mercado. Tal oficina também possui o propdsito de formacdo da
consciéncia social e politica, buscando o seu comprometimento com os interesses e

necessidades da sociedade.

8.3.5. Oficina de Fabricacdo de fraldas (Contra Partida)
A oficina de producdo de fraldas infantis e geriatricas, possui carater auto colaborativo, sendo
uma ferramenta de suma importancia para instituicdo, tal que auxilia na grande demanda de
fraldas que sdo utilizadas no equipamento, que por sua vez complementam a demanda

adquirida. A fabricacdo das fraldas se da através de um equipamento préprio na qual foi

“Defender, resgatar e promover a vida. ”



ASSOCIACAO CARITAS NOSSA SENHORA DA ESCADA — ACNSE

fornecido ao Centro de Acolhida através de doacdo de terceiros, assim como seus insumos
para fabricacdo das mesmas. A operacdo do equipamento se dd de forma simplificada e
contara com o auxilio de um colaborador da instituicdo que ira acompanhar o processo. Esta
oficina ird desempenhar um papel importante como contexto de aprendizagem ao convivente
a trabalhar de forma organizada, desenvolvimento de responsabilidades, assim como a

capacitacdo para o mercado de trabalho e estimulacdo do senso de empreendedorismo.

8.3.6. Oficina de Capacitacao de Controlador de Acesso
O objetivo desta oficina é fornecer informacdes sobre o profissional que atua nesta drea e que
tem a principal atividade o apoio e o complemento da seguranca patrimonial, com a fungao
essencial de controle e saidas de pessoas e veiculos e administracdo de materiais em geral.
O convivente obterd noc¢des de atendimento, direito, comunicacdo, técnicas de seguranca,
controle de acesso e portaria.
A proposta da oficina é de informar e capacitar o convivente que manifestar interesse nesta

profissdo e prepara-lo para inclusdo no mercado de trabalho.

8.3.7. Oficina de Capacitagao de Servicos Gerais

As atividades desenvolvidas nesta oficina de capacitacdo profissional, visa desenvolver
aptiddes e conhecimentos gerais, tais como limpeza, manutencao, atividades administrativas,
dentre outros, contribuindo para o desenvolvimento da profissdo de Auxiliar de Servicos
Gerais, assim a equipe técnica juntamente com profissionais habilitados para tal irdo
desempenhar o papel de educador, para assim, contribuir com a inser¢ao do convivente no

mercado de trabalho.

Esta oficina, visa elucidar atividades para o fortalecimento do projeto de vida da pessoa, assim
como, contribuir para que o mesmo tenha o senso de comprometimento e fortalecimento de
vinculos na sociedade, passando assim novamente a ser produtivo e motivado a dar segmento
no seu projeto de vida.

NOTA: As oficinas de inclusdao produtivas descritas nos itens 8.3.6 e 8.3.7, serdo realizadas em

parceria com empresas e escolas profissionalizantes.
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8.3.8. Oficina de Artesanato

Essa oficina tem como fim incentivar a expressividade através do trabalho manual. A
estimulacdo da criatividade sera utilizada tender a auto atualizagdo e concretizagao de
potencialidades. As atividades possibilitardo oferecer o desenvolvimento de habilidades que
elaboram recursos adaptativos. Estimular a criatividade viabilizard os conviventes alternativos
para ser tornarem mais flexiveis ao vivenciar experiéncias adversas, a qual implica auséncia
de rigidez, uma tolerancia a ambiguidade e permeabilidade maior aos conceitos, opinides,
percepcdes e hipdteses encontradas na existéncia, assim como também elaborar habilidades
para viver o momento presente, com o maximo de adaptabilidade, organizacdo continua da
identidade e da personalidade, bem como trabalhar a autoconfiangca em consonancia com o
meio e assim alcangar o comportamento mais satisfatério em cada momento existencial.

Os encontros grupais serdo utilizados para discussao e reflexdao acerca de tematicas diversas
— levantamento de histérias de vida, exteriorizacdo de sentimentos, exploracdo de
habilidades, potencialidades e interesses e conteido emergido da convivéncia comunitaria.
Serdo trabalhadas as fungdes percepto-cognitivas como a ateng¢ao, compreensao, expressao,
memorizacdo, seqlenciamento e noc¢do de etapas, raciocinio logico, organizacdo e
planejamento, que poderao refletir em ganhos funcionais e relacionais. As oficinas dardo
também a oportunidade de elaborar as fun¢des de coordenagcdo motora grossa e fina,
destreza manual, habilidades sensoriais, propriocepcao, entre outras.

Durantes as atividades serao desenvolvidas:

- Trabalho manual;

- Promocdo do espaco de convivio e o fortalecimento de vinculos comunitarios;

- A habilidade de planejamento para a comercializacao de artesanatos;

- Elaboracdo de expectativas laborais e operacionais, integrando o trabalho com a identidade.
Nas oficinas serdo realizadas atividades voltadas para a arte criativa — pintura em tela,
confeccdo de panos de prato, desenho, grafite, origami/dobradura, colagens, decoupage,
artes decorativas diversas — reciclagem, biscuit, atividades com fotografias, e confeccdo de
instrumentos de utilizagdo diaria — jogos, calendarios, murais, entre outros. Havera também a
participacdo rotativa de profissionais e/ou voluntarios que desejem ensinar aos usuarios

técnicas diversas de expressao artistica e trabalhos manuais.
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8.3.9. Atividade de Convivio Social (Assembleia)

As assembleias terdo como fim realizar deliberagdes unanimes para manifestar
recomendagdes sobre os principios de cooperagdo voltados para a manutengdo do bom
convivio Institucional. Reunides periédicas com conviventes serdo realizadas com foco nos
interesses diversificados, com uma intengdao comum de fazer o convivio alcangar uma possivel

equilibrio institucional.

Durante as assembleias serdo formuladas recomendacgdes para o acerto pacifico de toda e
qualquer situacdo Institucional, qualquer que seja sua origem, que possa prejudicar as

relagdes amistosas entre os conviventes.

Os temas elaborados durante os encontros estardao centrados na execugao e operacionalidade
dos eventos e situac¢des institucionais que estiverem em pauta abarcando as especificidades

cotidianas e eventuais do servigo institucional.

As assembleias serdo mediadas por técnicos e coordenadores do servico, serdo acionadas

sempre que manifestar necessidade de gerenciar o contexto de convivéncia.

8.3.10. Grupo de Apoio a Dependéncia Quimica e Temas Diversos

O grupo tera como publico alvos os conviventes que fazem uso abusivo de alcool e outras
drogas na Casa de Passagem e no Servico de Acolhimento Institucional. No entanto, também
terd como proposta acolher demais conviventes focando o trabalho em esclarecimentos sobre

saude, relacdo interpessoal e processos motivacionais.

A proposta sera desenvolvida por meio de rodas de conversa acerca de temas escolhidos pelos
participantes, de acordo com suas caracteristicas, interesses e demandas pessoais. Apesar de
amplos, os temas discutidos serao voltados para a conscientizacdo acerca dos efeitos do uso e
abuso de substancias psicoativas e psicotrdpicas; orientacGes gerais para encaminhamentos e

tratamentos, entre outros.

As discussoes e reflexdes serdo propostas por meio da participacdo ativa dos participantes,
que contarao com a facilidade dada pelos profissionais de psicologia e enfermagem. Com este

formato serdo estimuladas as habilidades de reflexdo e construcdo conjunta de novos saberes.

Objetiva-se primordialmente através de tais encontros possibilitar:
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- A promocdo de mudancas necessarias para a manutencdo da abstinéncia de pessoas em

guadro de abuso de substancias psicoativas e psicotrdpicas;

- Contribuir para o processo de construcdo da consciéncia e do gerenciamento dos

comportamentos;

- Colaborar para que os conviventes que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas retomem
suas capacidades de escolher por elas mesmas para lutar contra as compulsdes através de

edificacdes subjetivas valorizadas pelas prdprias significacoes;

- Contribuir para o compartilhar de esclarecimentos sobre salde, relacionamento
interpessoal, motivacdo e atualidades com o fim de despertar nos participantes o desejo, e

assim possibilitar que a reinserc¢do social possa se desdobrar de forma eficiente e construtiva.

8.3.11. Atividades Externas — Passeios

Estas atividades serdo coordenadas por toda a equipe multiprofissional e com participacao

ativa dos cuidadores sociais, estagiarios e voluntarios.

Para esta atividade, buscar-se-a vinculagdo com a Secretaria da Cultura de Barueri, para a
participacdo em passeios de roteiro turistico. Além disso, serdao propostas visitagdes de locais
de municipios préximos como jardins botanicos, museus, parques ecoldgicos, entre outros,
buscando parceria com a Secretaria de Transportes do municipio de Barueri para
disponibilizacdao de 6nibus.

Assim, estas atividades externas terdo como finalidades:

- O trabalho da apropriacdo comunitaria e territorial, oferecer atividades externas, fora da
rotina institucional, que possam proporcionar ao convivente a experimentacao e contato com
novos conhecimentos; fortalecimento de relagdes interpessoais, vinculos sociais e apropriacao

do espago comunitario; oferecimento de oportunidades para o exercicio da cidadania e

autonomia social.
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8.3.12. Festas Celebrativas e Eventos Comunitarios

As festas celebrativas e os eventos comunitdrios serdo acdes festivas e alusivas a temas que
representem oportunidade de lazer e sociabilidade educativa através da confraternizagao,
integragdo entre os conviventes e a extensao social.

Os encontros e eventos festivos visardo mobilizar a comunidade através de uma vivéncia
celebrativa o resgate do valor e a visibilidade da comunidade na sociedade, reafirmando assim
os lacos sociais.

Os espacos para a realizacdo dos eventos e festas serdo decorados com cendrios e temas
figurativos que remeta ao conteudo social em pauta, propiciando um contexto convidativo
para um estado de bem-estar e a exacerbacdo de vivéncias intencionais ao espirito de
confraternizagao.

Os encontros propiciardo que a comunitdria se expresse pela circunstancia alegre e mutua,
cultivando as qualidades sociais e transcendendo os fend6menos de segregacao.

As festas celebrativas e os eventos comunitdrios serdo articulados mensalmente e serao

organizados pelos seguintes tema:

Periodo (12 meses)

JIFIMA MIJ|J]|AS|O
Atividades | A| E| A| B| A| U| U| G| E
nlVIRIRIT|NLIOT|IT|V

C
o =
m O

Objetivos Especificos

Ofertar um espaco para abordar o tema; Palestra:
propiciar um espaco de reflexdo sobre o nao a X
abuso de substancias e a sua correlacdo | violéncia

com a violéncia; incentivar a educacdo
para a paz, respeitando sempre 0s
direitos humanos.

Valorizacdo da cultura brasileira; | Confraterniz

ressignificacdo de histdrias; propiciar um

almoco de fraternidade.

to (Pascoa)

orientacGes sobre DST/HIV; estimular o acdo de

convivio coletivo. Carnaval

Promover o acesso a histéria do Passeio

municipio; conhecer os pontos turisticos | cultural do X
da cidade; fomentar um espaco de troca | Municipio

de experiencias entre os acolhidos. de Barueri
Fortalecer 0 lado espiritual; | Renascimen
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Palestras motivacionais realizadas por

profissionais que ja vivenciaram a

situacdo de rua.

Semana do
Trabalhador

Resgate cultural; participagao | Festa Junina
comunitaria; fortalecer senso de
pertencimento.

Fortalecer a missdo da instituicdo Dia da
Caritas, tendo em vista a reflexdo dos Caridade
acolhidos acerca da missdo institucional.

Conscientizar a populacdo em situagao Meés da

de rua a respeito do massacre ocorrido

conscientiza

em Agosto de 2004 na praca da Sé. cdoe
mobilizacdo
da violéncia
a populagao

de rua

Ressignificar o contexto de familia e Familia

comunidade; construir perspectivas | Ampliada

futuras de convivio em comunitdrio e

familiar;

Vivéncia pratica ao CEPAC; propiciar Dia das

acbes com a comunidade visando Criangas

descontruir a visdo estigmatizada da

populacdo em situagdo de rua.

Conscientizar o publico masculino para

os cuidados de saude e conscientizacdo | Novembro

DST e HIV. Azul

Organizar um Coral dos moradores de Natal

Rua e realizar apresentacdes, adote um
sonho de natal e parceria com empresas
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9. Articulagao de Rede

A descricdo do como se formatara a articulacdo de rede do Centro de Acolhimento para
Pessoas em Situacdo de Rua abrangera todas as unidades e servigos, isto é: o Servico de

Abordagem Social, Casa de Passagem, e o Servico de Acolhimento Institucional.

Articulacdo da Rede de servigos socioassistenciais

O Servico de Abordagem Social, Casa de Passagem e o Servi¢o de Acolhimento Institucional,
podera significar a porta de entrada ou o primeiro contato com servicos publicos por parte das
pessoas atendidas. Por se configurar como uma referéncia nos territorios e possibilitar reais
condicOes de acesso a rede socioassistencial, os profissionais dos referidos equipamentos irdo
manter estreita articulagdo com as unidades de referéncia do: SUAS, CRAS, CREAS e o Servico

Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, bem como a rede Inter setorial.

A integracdo entre servicos serd orientado para garantir o acesso das pessoas assistidas a
informacgdes sobre transferéncia de renda; estratégias para a inclusao social; o fortalecimento

de vinculos familiares e comunitarios e a garantia de direitos socioassistenciais.

Articulagdo em Rede dos Servigos ofertados nas Unidades com outras politicas publicas

O Centro de Servico de Acolhimento se atentara para ndo se comportar como instituicdo
autossuficiente de acdes de assisténcia. Por essa razdo ndo serd ofertada atividades que ndo
possui competéncia para tal. A complementacdo de servicos serd veiculada por um
matriciamento que viabilizard um conjunto de estratégias interventivas com papéis bem

definidos e de tal maneira serd evitado sobreposicdes e substituicdes de servigos.

A conexdo, o acesso e a vinculacdo com os demais politicas serdo primordiais. Quando se cita
outras politicas publicas, sdo essas: salde, cultura, educacdo, programas e projetos de
formacdo para o trabalho, de profissionalizacdo e de inclusdo produtiva; servicos, programas
e projetos de instituigdes nao governamentais e comunitdrias e em parceria com as trés

esferas de governo.
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A instituicdao de procedimentos e relagdes institucionalizadas ja deverd estar estabelecida
nessa rede complementar. Sera um continuo didlogo entre as diferentes dreas e pactuacdes
de carater coletivo. Nesse ambito sera considerado “(...) a diversidade, as particularidades, os
limites e as especificidades de cada drea, visando estabelecer nexos de interdependéncia e
complementaridade” ° . Para tanto serd necessario criar “(...) espacos de comunicagdo,
negociacéo, mediagdo e estratégias, no sentido de estabelecer convergéncia nas acoes e nos

resultados esperados.”?°

Articulagdo interinstitucional com os drgaos do Sistema de Garantia de Direitos

Havera interlocu¢do com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, especialmente
os chamados 6rgdos de defesa de direitos, como por exemplo: Conselhos Tutelares; Defensoria
Publica; Poder Judiciario; Ministério Publico e direitos humanos; servicos de assessoramento

juridico e assisténcia judiciaria; ONG’s que atuam com defesa de direitos; entre outros.

Os 6rgdos de defesa de direitos terdo “(...) o importante papel na garantia do acesso a justica
e a mecanismos juridicos de protecdo legal de direitos, tendo em vista assegurar a sua defesa
e exigibilidade, bem como tomar as medidas relativas a responsabiliza¢do quando da violagdo

de direitos.” 2

19 BRASIL. SUAS e Populagdo em Situacdo de Rua. Perguntas e Respostas: Servigo Especializado em
Abordagem Social - MDS. Brasilia, v. IV, 2013, p. 28.

2 idem.

21 BRASIL. SUAS e Populagdo em Situacdo de Rua. Perguntas e Respostas: Servigo Especializado em
Abordagem Social - MDS. Brasilia, v. IV, 2013, p.29.
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10. Impacto Social Previsto

O impacto social previsto para o Servi¢o Especializado em Abordagem Social sdo os mesmos
direcionados pela Resolugdo n? 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)

que tipifica no territério nacional os Servicos Socioassistenciais:

- “Reducdo das violacbes dos direitos socio assistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Protegdio social as familias e individuos;

- Identificagdo de situagdes de violagdo de direitos;

- Redugdo do numero de pessoas em situagdo de rua, de acordo com as politicas de inclusdo

oferecidas. 7??

O impacto social previsto para a Casa de Passagem é o mesmo direcionado pela Resolugdo n?
109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) que tipifica os Servicos

Socioassistenciais no territorio nacional:

- “Propiciar a redugéio de pessoas em situagdo de rua que vivem no Municipio;

- Conscientizar a populagdo vulnerdvel atendida sobre as ferramentas disponiveis no territdrio
que poderdo ser utilizadas por ela;

- Fomentar o senso de cidadania e garantia dos direitos que por ventura tenham sidos violados;

- Fomentar o senso de cidadania e respeito entre municipe a populagdo vulnerdvel atendida
nas abordagens sociais. “

O impacto social previsto para o Servico de Acolhimento é o mesmo direcionado pela
Resolucdo n? 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) que tipifica os

Servicos Sécio assistenciais no territério nacional:

- “Reducdo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;

22 BRASIL. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolucdo n. 109, de 11 de novembro de 2009.
Brasilia: MDS/CNAS, 2009b, p. 23.
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- Reducdio da presenca de pessoas em situacgdo de rua e de abandono;

- Individuos e familias protegidas;

- Construgdo da autonomia;

- Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;

- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.”?3

23 BRASIL. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolu¢do n. 109, de 11 de novembro de 2009.
Brasilia: MDS/CNAS, 2009b, p. 38.
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11. Periodo de Funcionamento por Grupos de Atendimento

11.1. Servico Especializado de Abordagem Social

Categoria Periodo de Dias de Horario de
Atendimento | Atendimento Atendimento
Psicélogo Manha\Tarde Seg-Sex 08h00 as 17h00
Assistente Social Tarde Seg-Sex 14h00 as 20h00
Educador Social Manh3\Tarde Seg-sex 11h00 as 20h00

11.2. Casa de Passagem

Categoria Periodo de Dias de Horario de
Atendimento | Atendimento Atendimento
Psicdlogo Manh3\Tarde Seg-Sex 08h00 as 18h00
Assistente Social Manh3\Tarde Seg-Sex 10h00 as 16h00
Supervisor Manha\Tarde Seg-Sex 08h00 as 18h00

11.3. Servigo de Acolhimento Institucional

Categoria Periodo de Dias de Horario de
Atendimento | Atendimento Atendimento

Psicélogo Manha Seg - Sex 07h00 as 14h00
Psicdlogo Tarde Seg - Sex 14h00 4s 20h00
Psicdlogo Manh3/Tarde Seg - Sex 08h00 as 18h00
Assistente Social Manha Seg - Sex 07h00 as 14h00
Assistente Social Tarde Seg - Sex 14h00 4s 20h00
Educador Social Manh3/Tarde Seg - Sex 08h00 as 18h00
Enfermeiro Tarde Seg - Sex 13h00 as 19h00
Educador Fisico Manha Qua - Sex 08h00 as 10h00
Terapeuta Ocupacional Manha-Tarde Seg - Sex 10h00 4s 16h00
Nutricionista Manha Seg e Sex 08h00 as 12h00
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Periodo (Janeiro a Dezembro) Mensal

Objetivos Atividades
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
- Oficinas;
- Encontros com as
familias através de
visitas;
- Participagdo em
eventos comunitarios e
festas celebrativas;
Fortalecimento de
vinculos - Atividades de X X X X X X X X X X X X
familiares e convivéncia e -
comunitarios. Fortalecimento de
vinculos;
- Atendimento dos
Servigos Técnicos;
- Passeios Externos;
- Acompanhamento
Social;
Assegurar - Encontros com as
espagos de familias;
referéncia para o .
convivio grupal, | - Oficinas;
comunitario e -
social e 0 - Atividades
) Socioeducativas; X X X X X X X X X X X X
desenvolvimento
de rel.as;ées de - Atendimentos dos
afetividade, Servicos Técnicos;
solidariedade e
respeito mutuo. - Passeios Externos;
Possibilitar a
ampliagdo do
universo -
. X - Oficinas;
informacional,
artistico e cultural | _ Articulacio de Rede;
dos conviventes;
estimular o - Atividades
desenvolvimento | Socioeducativas; X X X X X X X X X X X X
de
potencialidades, - Grupos Operativos;
habilidades, X
- Passeios Externos;
talentos e
propiciar
formagdo cidada.
- Oficinas;
Propiciar - Articulagdo de Rede;
vivéncias para o -
P - Atividades
alcance de Socioeducativas; X X X X X X X X X X X X
autonomia e ’
protagonismo - Acompanhamento
social. Social:
- Passeios Externos;
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Estimular a
participa¢do na - Oficinas;
vida publica do
territério e - Articulacdo de Rede;
desenvolver
- Atividades
competéncias Socioeducativas; X X X X X X X X
para a
compreensio - Acompanhamento
critica da Social;
realidade social e
do mundo - Passeios Externos;
contemporaneo.
Possibilitar o
reconhecimento | Oficinas:
do trabalho e da !
educagdo como | _ Articulagdo de Rede;
direito de
cidadania; - Atividades
desenvolver Socioeducativas; X X X X X X X X
conhecimentos
sobre o mundo do | - Acompanhamento
trabalho e Social;
competéncias .
P - Passeios Externos;
especificas
basicas.
Contribuir para a
insergdo,
reinsergao e
permanéncia da - Articulagdo de Rede X X X X X X X X
pessoa assistida
no mercado de
trabalho.
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13. Recursos humanos

As equipes foram constituidas por servidores efetivos responsdveis pela organizagao e oferta
de servicos, programas, projetos e beneficios de protecao social. Levou-se em consideracdo o
numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicdes que
devem ser garantidas as pessoas atendidas. A elabora¢dao do quadro de colaboradores do
Centro de Acolhimento para Pessoas em Situacdo de Rua foi planejado seguindo a Norma

Operacional Basica de Recursos Humanos Do SUAS - NOB-RH/SUAS.?*

13.1. Servigo Especializado de Abordagem Social

Carga Regime de
Categorias Horaria Area de Trabalho (Fungio) Formacgao & ~
Contratacao
Semanal
SUPERIOR E/
30HS ASSISTENTE SOCIAL SERVICO SOCIAL CLT
SUPERIOR E/
44 HS PSICOLOGO PSICOLOGIA CLT
44 HS EDUCADOR SOCIAL ENS.MEDIO CLT
60 HS TRANSPORTE CONTRATO PJ
13.2. Casa de Passagem
Carga Regime de
Categorias Horaria Area de Trabalho (Fungao) Formagdo & ~
Contratacao
Semanal
ADMINISTRATIVO 44 HS SUPERVISOR SUPERIOR CLT
SUPERIOR E/
30HS ASSISTENTE SOCIAL SERVICO SOCIAL CLT
SUPERIOR E/

L L
44HS PSICOLOGO PSICOLOGIA CLT
12X36 APOIO OPERACIONAL ENSINO MEDIO CLT
12X36 APOIO OPERACIONAL ENSINO MEDIO CLT

Setor 12X36 APOIO OPERACIONAL ENSINO MEDIO cLT

CUIDADOS
24 Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS de 2006: aprovada pela Resolugdo n2 269, de 13 de dezembro de 2006. do
CNAS 15, p.15.
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12X36 APOIO OPERACIONAL ENSINO MEDIO CLT
12X36 CUIDADOR ENSINO MEDIO CLT
12X36 CUIDADOR ENSINO MEDIO CLT
12X36 PORTEIRO FUNIIED':SI\I/II\:E?ITAL CLT
12X36 PORTEIRO FUNIIED'\LSI\I/II\IIEONTAL CLT
12X36 PORTEIRO FUNIIEDI\LSI\I/I'\IIEONTAL CLT
12X36 PORTEIRO FUNIIEDI\LSI\I/II\IIEONTAL CLT
12X36 AUXILIAR DE LIMPEZA FUNIIE)’:SI\I/I'\IIEONTAL CLT
12X36 AUXILIAR DE LIMPEZA FUNIIEDI\LSI\I/II\IIEONTAL CLT
12X36 COZINHEIRA FUNIIE)'\LSI\I/II\IIEONTAL CLT
12X36 COZINHEIRA FUNIIEZ)'\LSI\I/I'\;ONTAL CLT
12X36 AUXILIAR DE COZINHA FUNIIED'\LSI\I/I'\IIEONTAL CLT
12X36 AUXILIAR DE COZINHA FUNIIEZ)’:SI\I/II\IEONTAL CLT

13.3. Centro De Acolhida

Carga Horaria ’ Regime de
Categorias Area de Trabalho (Fung&o) Formagio
Semanal Contratagao
44 HS COORDENACAO GERAL SUPERIOR CLT
SUPERIOR
44 HS COORD. ADMINISTRATIVA CURSANDO CLT
SUPERIOR
44 HS ASSISTENTE ADMINISTRATIVO CURSANDO CLT
SUPERIOR
44 HS ASSISTENTE DE COMPRAS CURSANDO CLT
44 HS AUXILIAR ADMINISTRATIVO ENSINO MEDIO CLT
SUPERIOR E/
30 HS PSICOLOGA PSICOLOGIA CLT

”
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SUPERIOR E/
30HS PSICOLOGA PSICOLOGIA CLT
SUPERIOR E/
44 HS PSICOLOGA PSICOLOGIA CLT
SUPERIOR E/
30 HS ASSSISTENTE SOCIAL SERVICO SOCIAL CLT
SUPERIOR E/
30 HS ASSISTENTE SOCIAL SERVICO SOCIAL CLT
SUPERIOR E/
30 HS ENFERMEIRO ENFERMAGEM CLT
p SUPERIOR E/
16 HS EDUCADOR FISICO ED.FISICA CLT
44hs EDUCADOR SOCIAL ENSINO MEDIO CLT
SUPERIOR E/
30 HS TERAPIA OCUPACIONAL TERAPIA CLT
OCUACIONAL
SUPERIOR E/
20 HS NUTRICIONISTA NUTRICAO CLT
12X36 CUIDADOR ENSINO MEDIO CLT
12X36 CUIDADOR ENSINO MEDIO CLT
12X36 CUIDADOR ENSINO MEDIO CLT
12X36 CUIDADOR ENSINO MEDIO CLT
12X36 APOIO OPERACIONAL ENSINO MEDIO CLT
i 12X36 APOIO OPERACIONAL ENSINO MEDIO CLT
12X36 APOIO OPERACIONAL ENSINO MEDIO CLT
12X36 APOIO OPERACIONAL ENSINO MEDIO CLT
12X36 AUXILIAR DE ENFERMAGEM TECNICO CLT
12X36 AUXILIAR DE ENFERMAGEM TECNICO CLT
12X36 AUXILIAR DE ENFERMAGEM TECNICO CLT
12X36 AUXILIAR DE ENFERMAGEM TECNICO CLT
ENSINO
12X36 PORTEIRO FUNDAMENTAL CLT
ENSINO
12X36 PORTEIRO FUNDAMENTAL CLT
ENSINO
12X36 PORTEIRO FUNDAMENTAL CLT
ENSINO
12X36 PORTEIRO FUNDAMENTAL CLT
ENSINO
12X36 AUXILIAR DE LIMPEZA FUNDAMENTAL CLT
ENSINO
12X36 AUXILIAR DE LIMPEZA FUNDAMENTAL CLT
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12X36 AUXILIAR DE LIMPEZA FUNIIEDNASI\I/INE(I)\ITAL CLT
12X36 AUXILIAR DE LIMPEZA FUNIIEDNASI\I/INE(I)\ITAL CLT
12X36 AUXILIAR DE LIMPEZA FUNIIE)'\,IASI\I/INE(I)\ITAL CLT
12X36 AUXILIAR DE LIMPEZA FUNIIE)'\,IASI\I/INE(ID\ITAL CLT
44HS SUPERVISOR DE COZINHA FUNIIE)'\LSI\I/INE(I)\ITAL CLT
12X36 COZINHEIRA FUN‘IEDI\IASI\I/INE?\ITAL CLT
12X36 COZINHEIRA FUNIIEDBLSI:ANECI)VTAL CLT
12X36 AUXILIAR DE COZINHA FUNIIE)NASI\I/INECI)\ITAL CLT
12X36 AUXILIAR DE COZINHA FUNIIEDBLSI:ANECI)VTAL CLT
12X36 AUXILIAR DE COZINHA FUNIIE)NASI\I/INECI)\ITAL CLT
12X36 AUXILIAR DE COZINHA FUN‘IE)'\lASI\I/INE?\ITAL CLT
44 HS MOTORISTA ENSINO MEDIO CLT
44 HS ASSISTENTE DE MANUTENGAO ENSINO MEDIO CLT
44 HS AUXILIAR DE MANUTENGAO FUNEDBLSI:ANECIJVTAL CLT

*Nota: Durante o desenvolvimento do projeto realizaremos contratacoes PJ e de

Estagidrios.
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14. Indicadores de Resultado

CENTRO DE ACOLHIMENTO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA:

A. Centro de Acolhida I - Servico Institucional;
B. Centro de Acolhida Il - Casa de Passagem;
C. Abordagem Social Ill - Abordagem Social;

- 100% de beneficidrios que desenvolverdo independéncia, autocuidado, autonomia e protagonismo

social;

- 100% de beneficidrios que terdo acesso a rede de qualificagdo e requalificagdo profissional com vistas

a inclusdo produtiva.

- 50 familias e individuos com direitos violados serdo identificados quanto a natureza das violagdes as
condicbes em que vivem estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e rela¢des

estabelecidas com as institui¢oes.

- 100% de agdes de sensibilizardo e divulgardo do trabalho realizado;

- 100% de beneficidrios que serdo reinseridos na familia ou comunidade.

- 100% de beneficidrios que serao acolhidos e garantida a prote¢ado integral;

- 100% de beneficidrios que estardo prevenidos do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia

e ruptura de vinculos;
- 100% de beneficiarios que restabelecerdo vinculos familiares e/ou sociais;
- 100% de beneficidrios que terdo a possibilidade de participar da convivéncia comunitdria;

- 100% de beneficidrios que terdo acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de

Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

- 100% de beneficidrios que serdo favorecidos com o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes,

capacidades e oportunidades para que facam escolhas com autonomia;
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- 100% que terdao acesso a programacodes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e

externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.
15. Valor Total do Projeto

R$ 5.700.000,00 (Cinco Milhdes Setecentos Mil Reais).
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16. Area de Qualidade

A entidade buscara exceléncia no atendimento e acolhimento, na gestdo do servico como um todo
desde usuadrios e colaboradores, implementando a¢des baseadas em conceitos da drea de Gestdo de
Pessoas e Gestdo de Resultado adotando o estilo humanistico, com énfase no Controle Estatistico de
Processo e no ciclo PDCA. Trabalhando o monitoramento do processo de prestacdo de servico, a
Trilogia: planejamento, controle e melhoria e foco no usudrio. Correspondendo satisfatoriamente as

necessidades dos usuarios e colaboradores. (Torrioni —1992 e Nobrega - 1997).

“Um produto ou servico de qualidade é aquele que atende perfeitamente, de forma confiavel,
de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades dos clientes.”
(Vicenti Falconi)

Dentre as estratégias de atuacdo para alcancarmos essa qualidade no atendimento
pretendemos no que se refere aos nossos colaboradores a participagdo anual nas conferencias
municipais de Assisténcia Social, de Saude, da Infancia e da Juventude, de Direitos Humanos,
acdes que dizem respeito a politica de atencdo a populagdo em situacdo de rua para que
possam diariamente compreender a importancia do acolhimento e atendimento humanizado

do publico que estamos no propondo a acompanhar.

Consideramos também como de fundamental importancia para que nossas metas de
qgualidades sejam alcancadas a participacao efetiva dos acolhidos nas assembleias no que

consideramos importante nas tomadas de decisGes na vivencia coletiva do equipamento.

Estudamos mecanismos de melhoria continua de modo a garantir a exceléncia nos
atendimentos realizados pela entidade e atentos as reais necessidades de um equipamento
de alta complexidade voltado para populacdo em situacao de rua. Diante disso, trabalharemos
a Gestdo Total de Qualidade — GTS, para promover objetivos cooperativos e a confianca
mutua. Promovendo essa cultura, a organizacdo atingird suas metas desenhadas neste Plano

de Trabalho.

“Precisamos que todos compreendessem que aquilo tinha a ver com a gente.

Eramos nds que controldvamos nosso préprio destino.’

Robert Owyang — Ger.Programas — Hewlett —Packard.
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A partir desse olhar e estabelecimento da cultura do NOS, adotada pela entidade ao longo desses

anos, descrevemos a seguir o processo para conquista da qualidade total do servico.

Foco no Convivente

Todos os conceitos da Qualidade permeiam em atender os requisitos dos usudrios,
consequentemente, a organizagdao deve compreender as suas necessidades. No entanto, nao
nos contentaremos apenas em atender essas necessidades, buscaremos superar as suas

expectativas quando possivel.

Lideranca Proativa

A Diretoria, Coordenacdo Geral e equipe de Gestdo serdo responsaveis por nortear a
organizagao, transmitir e manter a esséncia dela (cultura organizacional) e envolver todos os
colaboradores em prol dos seus objetivos. Entende-se como lideranca proativa aquela na qual

os lideres agem baseando-se em fatos (indicadores) para antever problemas.

Melhoria Continua

Buscaremos a melhoria continua de nossos processos, visando aumentar cada vez mais nosso
desempenho. Para tal, utilizaremos o método do PDCA (Plan, Do, Check e Act), uma vez que
esse método é amplamente utilizado no nicho corporativo, se destaca pela sua relativa
facilidade de implementacdao e demonstra ser um método eficaz para resolver atribulagdes e

gerar melhorias.

As etapas do PDCA s3o:

1. Planejamento (plan) na qual todos os problemas, reais ou potenciais, sdéo mapeados
e suas causas sdo identificadas, de forma a possibilitar a elaboracdo de planos de acao.

2. Execucdo (Do) das acoes que foram panejadas e implementacao dos planos de acoes
tracados.

3. Verificar (check) se o que fora planejado foi executado e analisar os resultados dessas
acoes.

4. Planos de acdo (Act) para o que ndo foi executado de acordo com o planejado e para

as tarefas na quais as metas ndo foram atingidas. Nessa etapa também é possivel
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padronizar as praticas que obtiveram os resultados equivalentes ou superiores ao

esperado.

Dentro da perspectiva de melhoria continua de nossos processos, implantamos o nosso setor
de T.l — Tecnologia da informacdo para construcdo de sistema de controle de dados sociais,
que estd em implantacdo e o sistema de controle financeiro, ambos para que possamos
realizar Gestdo de Transparéncia e apresentarmos dados precisos em tempo real. (vide

projetos em anexo).

Decisao baseada em fatos

A abordagem factual na tomada de decisdo consistird na analise logica as informacdes e
dados, muitas vezes provenientes de indicadores, de modo a tornar as analises mais confidveis

por possuir um maior embasamento légico e isento de intui¢des e palpites.

Boa Relagao com a Entidade

A satisfacdo dos requisitos e expectativas dos usudrios implica na relagdo de beneficios
mutuos com a entidade. Uma vez que o fortalecimento dessa parceria garante a continuidade

da melhoria continua do servico prestado.

Visao Sistémica

A compreensdao de todos os processos e as suas inter-relagdes serao primordiais para o
gerenciamento desses e se alcancar o objetivo final. Identificaremos todos os inputs e outputs
de cada etapa e dos processos de forma sistémica, de modo a compreendermos o impacto de
uma mudanca em apenas uma etapa no sistema inteiro. Por conseguinte, os gestores tornam-
se mais capazes para a tomada de decisdo na entidade com a certeza que a Gestdo de
Qualidade foi bem implementada, aumentando os resultados sociais (reinsercdes familiares ,
reinsercées ao mercado de trabalho, reinsercées sociais , diminuicao no indice de recaidas,

feedback positivo da rede socioassistencial).
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Gerenciamento por processos

Com o objetivo de alcangar as metas e seguir as estratégias tracadas, o gerenciamento de
todos os recursos e atividades da entidade como um processo é fundamental. Uma vez que o
mapeamento dos recursos e compreensdo dos métodos necessdrios para a realizacao desses
processos permite identificar com maior eficiéncia as causas das ndo conformidades e auxilia

no estabelecimento de metas.

Conscientizacao de todos os colaboradores

O envolvimento de todas as pessoas da organiza¢ao com as suas metas, seus resultados e sua
estratégia serdo cruciais para o crescimento do servico. Pois quando todos os colaboradores,
independentemente do seu nivel hierdrquico, compreendem o impacto do seu trabalho no
resultado final da entidade, o engajamento para o cumprimento das metas aumenta. Para
isso, também é necessdrio o treinamento adequado deles e maior participacdo dessas

instancias na resolucdo de problemas.

Para sermos eficazes na implantacdo e monitoramento das acdes na area de qualidade,
atuaremos com comissdes que irdo desde o monitoramento financeiro / administrativo,
monitoramento de execucdo soécioassistencial e de saude (Dependéncia a substancia
psicoativa / saide mental e outras morbidades), comissdo de Inclusdo Produtiva a comissdo

de seguranca do trabalho.

Comissao de Gestao Administrativa

Acompanhamento dos recursos provenientes do contrato de gestao e sua correta aplicacao
em conformidade com o Plano de Trabalho apresentado. Bem como acompanhamento de
provisoes de Rescisdo, Férias, 13.Saldrio, Dissidio, Investimentos e Convencdo Coletiva de

Classe.
Composta por:
Presidente:

Jairo José de Almeida
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Coordenadora Geral:

Nivea Maria Camargo Batista dos Santos

Responsavel Técnico:

Contador

Representantes conselheiros:

Fatima Almeida Santos — Coordenadora Administrativa

Tesoureiros

Membros do Conselho Fiscal

Comissao de Monitoramento Sdcio Assistencial

Essa comissdo é responsavel pelo monitoramento: da implantacdo das acdes a serem
desenvolvidas no Servico conforme plano de trabalho, monitoramento PAI — Plano de
Acolhimento Institucional, monitora para o alcance dos Impactos Sociais previsto nas
Unidades, relne as equipes técnicas para avaliacao e feedback do desempenho dos servicos,
avalia o ambiente organizacional das unidades e avalia os relatdrios qualitativos e

guantitativos mensalmente.

Composta por:

Presidente:

Jairo José de Almeida

Coordenadora Geral:

Nivea Maria Camargo Batista dos Santos

Responsavel Técnico:

Marivaldo da Silva Santos

Representantes conselheiros:
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Rosangela Huehara lkeda — Assistente Social - C.I
Assistente Social — Centro Il

Renata de Cassia do Amaral — Assistente Social — C.I
Sergio Roberto da Silva - Supervisor Centro I

Psicdlogo — Abordagem Social

Comissao de Promog¢ao e Prevengao a Substancias Psicoativas

Essa comissdao tem como objetivo identificar os fatores relacionados ao uso de substancias psicoativas
para auxiliar na busca de alternativas ou minimizar as situa¢cdes adversas, possibilitando o
desenvolvimento de atividades especificas de prevencao e promocdo de saude. Bem como implantar
acoes de articulacdo de rede, como o CAPS ALCOOL E DROGAS para que juntos possamos monitorar,
encaminhar e ampliar os recursos para o enfrentamento da questdo da dependéncia dos usudrios

atendidos pela entidade.

Composta por:

Presidente:

Jairo José de Almeida

Coordenadora Geral:

Nivea Maria Camargo Batista dos Santos
Responsavel Técnico:

Marivaldo da Silva Santos

Representantes conselheiros:

Rosangela Huehara Ikeda — Assistente Social
Assistente Social — Centro Il

Sergio Roberto da Silva - Supervisor Centro I
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Psicélogo — Abordagem Social

Thiago Oliveira — Enfermeiro

Comissdao de Questoes de Saude Mental e Outras Comorbidades

A Comissdo Interna de acompanhamento a pessoa com Transtornos Mentais tem como
objetivo a efetivacdo da prestacdo de servicos em relevancia a reduc¢ao do sofrimento
psiquico, assegurando a viabilidade da condigao mental e favorecendo a redugdo aos
processos de alienacdo mental. Baseando-se nestes principios, os setores primordiais que irdo
garantir este acesso as politicas publicas de Saude Mental serd a Psicologia e a Enfermagem.
Neste processo, serd realizada a intervencdo conjunta com os demais drgdos municipais
competentes para identificar, diagnosticar, tratar e acompanhar o progndstico, a fim de
restabelecer a condicdo psiquica do convivente acolhido no Centro de Acolhida I.
As finalidades de a¢do a Saude Mental, além de retirar a pessoa do estado atual de sofrimento,
também possui o objetivo de organizar os pensamentos, a fim de levantar o histérico do
individuo atuando posteriormente na reinsercao familiar.
Como a Saude Mental é definida como uma doenca aguda ou cronica, sendo esta de carater
a depender do ambiente fisico, medicamentos e integracdo entre estes. Esta comissdo ird
considerar o desenvolvimento de todas as atividades, afim de, assegurar que todos sejam

assistidos durante todo o processo de reabilitacdo e organizacdao do quadro.

Em referéncia as demais comorbidades e agravos a saude fisica, destacamos as doencas
cronicas como sendo um agravante de grande importancia dentro da saude social, assim,
sendo a Hipertensdao Arterial Sistémica e Diabetes Mellitus de grande prevaléncia na
populacdo em Situacdo de Rua, principalmente por estes ndo realizar um controle eficaz,
assim, recebendo os usudrios em graus elevados de descontrole de parametros.
Classificamos também nesta comissdo, as doencas fisicas de carater agudo e debilitante,
destacando-se a Tuberculose como uma doenga Infectocontagiosa de grande prevaléncia,
sendo ainda muito disseminada na populacdo de rua. Em virtude da capacidade de

atendimento a este publico em curso da doenga, o Equipamento de Acolhida detém de
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métodos de Biosseguridade a fim de realizar o tratamento deste usudrio infectado
pelo Mycobacterium tuberculosis. Juntamente com a Unidade Basica de Saude e o Servigo de

Infectologia as medidas progndsticas serdo desenvolvidas.

A respeito da Biosseguridade do paciente com Tuberculose, serdo adotadas medidas de
Isolamento Respiratdrio em ala individual no Setor da Enfermaria, as medidas sdo implantadas
toda vez que houver um caso em curso, havendo a necessidade de protecdo respiratéria por

parte dos profissionais de saude e limpeza do equipamento.

Composta por:

Presidente:

Jairo José de Almeida

Coordenadora Geral:

Nivea Maria Camargo Batista dos Santos
Responsavel Técnico:

Thiago Oliveira - Enfermeiro
Representantes conselheiros:
Rosangela Huehara lkeda — Assistente Social - C.I
Psicélogo — Centro Il

Psicéloga — Abordagem Social

Terapeuta Ocupacional — C.I

Comissao de Inclusao Produtiva

Atuara na implantagao e monitoramento das Oficinas produtivas, buscara parcerias com as
escolas e empresas para realizacdo e promoc¢ao da inclusdo dos usudrios no mercado de

trabalho. Através de avaliagao constante dos indicadores de resultado.
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Composto por:

Presidente:

Jairo José de Almeida

Coordenadora Geral:

Nivea Maria Camargo Batista dos Santos

Responsavel Técnico:

Marivaldo da Silva Santos,

Representantes conselheiros:

Terapeuta Ocupacional

Maria Aparecida Cruz — Oficineira

Educador Social — Centro |

Rosangela Huehara Ikeda — Assistente Social

Assistente Social — Centro Il

Sergio Roberto da Silva - Supervisor Centro I

Psicélogo — Abordagem Social

Comissao de Seguranga do Trabalho

Gestao da Saude e Seguranga no Trabalho (SST)

ASSOCIACAO CARITAS NOSSA SENHORA DA ESCADA — ACNSE

A exemplo do que ocorre na gestdo ambiental, a conformidade legal é requisito fundamental na

gestdo da salde e seguranca realizada pela entidade, que monitora permanentemente a evolugdo das

leis, normas e resolucGes de regulagdo da gestdo da SST — que, para cumprir as exigéncias legais e os

compromissos voluntarios adicionais que assume, avalia e ajusta operacdes e procedimentos sempre

gue necessario.

Sistema de Gestao
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O sistema de gestdao em SST da entidade se baseia no principio da melhoria continua e tem por objetivo
prevenir e preservar a integridade fisica, a salde e a qualidade de vida dos colaboradores, prestadores
de servicos, visitantes. Perigos e riscos presentes nos processos, equipamentos e ambientes de
trabalho sdo identificados e controlados. Todos os publicos sujeitos a esses riscos e perigos sao

orientados a respeito, inclusive com relagao as respectivas medidas de prevencao e controle.

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)

A casa conta com (01) integrante da CIPA a qual é designado para cumprimento das normas de

seguranca, e (01) um profissional em Seguranca do Trabalho.
Propostas de Atividades:

Realizar reunides e treinamentos das diretrizes de Salde e Seguranca para a linha de Coordenacdo e

Supervisao.
Implantar as diretrizes de padronizagdo das rotinas de aquisicdo, fornecimento e fiscalizacdo de EPIs.
Implantar o Grupo de Brigada de Incéndio dos Centros de Acolhida l e Il.

Realizar a Semana Interna de Prevengdo de Acidentes (SIPAT), com o objetivo de conscientizar os

colaboradores quanto a rotinas e habitos que possibilitem trabalhar de modo mais seguro e saudavel.

Serd realizada a SIPAT na entidade, abordando os temas prevengdo de acidentes e incidentes de
trabalho, ergonomia, comportamento seguro, doengas sexualmente transmissiveis, qualidade do sono

e boas praticas de seguranca.

Em 2017, 100% dos colaboradores da Casa receberdo treinamento em saude e seguranca.

Perfil de Saude

Identificamos o perfil de satde de nossos colaboradores e desenvolvemos programas que objetivam a

promocdo de habitos saudaveis, tais como:

N

e Bem Estar dos Colaboradores: um programa de incentivo a atividade fisica e ao esporte, a

alimentacdo saudavel, ao gerenciamento do stress e também a ginastica laboral.

e Gerenciamento da Saude dos colaboradores : baseada em um check-up anual, constituido de

exames laboratoriais , questionarios de salude e estilo de vida, consulta clinica firmando um
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compromisso entre Colaborador e Empresa, com a devida orientacdao médica, em relacdo aos cuidados

com sua saude.

A Céritas Casa Sdo Francisco, tem como objetivo atender toda a Norma Regulamentadora NR-7
(Medicina do Trabalho) de convocagao anual de todos os colaboradores para o exame periddico. Seu
programa de gestdo da saude inclui uma série de exames complementares e consultas especificas,
obtendo dados mais completos e abrangentes sobre a salde do colaborador. Além disso, a Casa realiza
periodicamente campanhas de comunicagdo e de prevengdo sobre temas como vacinagdo contra a
gripe e prevencgao de doengas infectocontagiosas, entre muitos outros, além de treinamentos anuais,

gue inclui métodos de primeiros socorros e eventos com palestrantes.

Campanha: “Saiude que gera saude”

Com o envio de um de nossos colaboradores para que realizasse o curso da CIPA, e com apoio de um
Técnico em Seguranca do Trabalho podemos colocar em pratica uma campanha para que nossos
colaboradores tenham maior qualidade de vida dentro e fora do ambiente de trabalho, gerando bem
estar nas areas da saude e social, e entendemos que com essa campanha o rendimento dentro de

nosso equipamento certamente tera maior fluidez.

Foram elaborados Planos de Seguranca, a fim de manter a gestdo de SST sempre atualizada e baseada

nas melhores praticas possiveis.

Comissdao composta por:

Presidente:

Jairo José de Almeida

Coordenadora Geral:

Nivea Maria Camargo Batista dos Santos

Responsavel Técnico:

Sergio Roberto da Silva

Representantes conselheiros:

Fatima Almeida Santos — Coord. Administrativa /CIPA
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